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ORIGENS SOLIDARIO - TURISMO EM FAMILIA

1. CARACTERIZACAO

Hoje, mais do que nunca, falomos de um turismo sustentdvel, de desenvolvimento, onde
a componente social se reveste de enorme importdncia. O Turismo deve assumir-se,
também, como um instrumento de agdo que permite um enriquecimento cultural e uma
educagdo para a cidadania, favorecendo a inclus@o e a aprendizagem do longo da vida.

O Programa ORIGENS SOLIDARIO - TURISMO EM FAMILA é um programa gerido pela
Fundacd@o INATEL com apoio do Turismo de Portugal, LP, que visa proporcionar as familias,
preferencialmente avos e netos, o acesso a férias e a momentos de aprendizagem, descoberta
conjunta, e contacto com outras realidades do territdrio nacional, durante as férias escolares.

O Programa, tem ainda como objetivo contribuir para a incluséo social dos cidaddos e cidadds
com 55 ou mais anos, residentes em territorios de baixa densidade populacional, em Portugal
Continental, prioritariamente, com maior caréncia ao nivel dos rendimentos disponiveis.

O Programa inclui alojomento e atividades de lazer diversificadas, e ao longo de 5 dias,
proporciona uma experiéncia que combina descanso, atividades criativas, contacto com a
cultura e a natureza, e momentos de conexdo entre geragdes. Numa época téo digital, € essenciall
que os jovens desconectem das redes sociais e vivam experiéncias reais de partilha em familia.

11
Objetivos gerais

O Programa Origens Soliddrio — Turismo em Familia, tem como grandes objetivos:

« Fortalecer as relagdes intergeracionais;

« Proporcionar afamilias, preferencialmente a avds e netos, provenientes de territdrios de baixa
densidade populacional, 0 acesso a férias e a momentos de aprendizagem, descoberta
conjunta, e contacto com outras realidades do territdrio nacional;

+ Incentivar experiéncias partilhadas, reduzir o uso excessivo de tecnologias e promover d
ligagdio afetiva entre geracoes;

« Contribuir para a criagio de memdarias duradouras, para o reforgco dos lagos familiares e
para a sensibilizagcdo dos mais jovens para o patrimdénio natural e cultural que compode a
identidade do pars.

1.2.
Organizacéo

Programa € gerido pela Fundagdo INATEL, com o apoio do Turismo de Portugal, LP.
A elaboragdo do presente Regulamento € da responsabilidade da Fundagdo INATEL.

1.3.
Duracgéo | Periodo de execugéo e N° de Viagens

« O programa ird decorrer em 2026, durante as férias escolares, entre junho e setembro;
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« Estdo previstas 12 viagens, distribuidas pelas NUT Norte, Centro, Alentejo e Algarve, com origem
nos territdrios de baixa densidade e destino a hotéis INATEL;
- Aduracéo de cada viagem é de 5 dias/4 noites.

1.4.
Servigos Incluidos e néio incluidos

a. Transporte de ida e volta entre os municipios definidos, ou outra localidade selecionada, e o
local de destino, bem como transporte para a realizagéo dos passeios turistico-culturais, em
autocarro;

b. Assistente de Viagem

c. 4 noites de alojamento em regime de pens@o completa, com uma bebida de cdpsulaincluida,
por refeig@o (entrada no 1° dia com jantar e saida no ltimo dia, com almogo):;

d. Alojamento em quartos twins (quorto para 2 pessods, com 2 camas) ou em twins com
cama(s) extra, nas situagoes previstas no presente regulamento;

e. Atividades de tempo livre: realizacdo de viagens culturais, animagdo cultural, visitas e passeios
turisticos;

f. Outros servigos: Seguro de acidentes pessodais;

g. Ngo estd incluido: o almogo do 1° dia e o jantar no dia do regresso bem como despesas
pessodais que ndo estejam aqui expressamente mencionadas.

1.5.
Programa Tipo

1° dia - Chegada e Acolhimento
Transporte em autocarro desde as localidades de origem. Acolhimento na unidade hoteleira.
Jantar e alojamento.

2° dia — Passeio de descoberta 1
Caminhada matinal em ambiente natural, com foco na contemplagdo e partilha entre geragoes.
Almocgo. Visita turistico-cultural. Jantar e alojamento.

3°dia - Passeio de descoberta 2
Manha livre. Almogo. Visita turistico-cultural. Jantar. Sess@io musical intergeracional com danga e
partilha de historias. Alojomento.

4° dia - Passeio de descoberta 3
Atividade a definir no hotel ou em espago exterior. Almogo. Visita turistico-cultural. Jantar e

alojamento.

5° dia — Regresso
Manha livre. Aimogo. Regresso.
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ORIGENS SOLIDARIO - TURISMO EM FAMILIA

2. DESTINATARIOS E COND|COES
DE OPERACIONALIZACA

2.1
Destinatdrios

O programa é dirigido a familias, preferencialmente, avos, adultos com 55 ou mais anos, € netos
(jovens em idade escolar entre os 6 e 17 anos), com baixos rendimentos, residentes em Portugal
continental, em territorios de baixa densidade populacional.

2.2
Condigbes de Acesso

a. O Destinatdrio terd de completar os 55 anos até a data de inicio da viagem para a qual se
inscreve;

b. O Destinatdrio terd obrigatoricmente de se fazer acompanhar de um jovem (no méximo de
dois, mediante disponibilidade), entre os 6 e os 17 anos, que integrem ou N&o o agregado
familiar partilhando quarto, devidamente autorizados pelos tutores legais;

c. O Destinatdrio poderd fazer-se acompanhar de um acompanhante adulto, partilhando
quarto;

d. S6 poderdo inscrever-se destinatdrios e acompanhantes cujo rendimento mensal bruto n&o
ultrapasse os 920€ por pessod (saldrio minimo nacional);

e. Todos os participantes ter&o de residir em territorios de baixa densidade populacional, com
excegdo dos jovens;

f. Cada participante sé poderd viajar uma vez no presente programa.

23.
Inscrigées
a. As inscric6es sdo realizadas nas Delegacdes INATEL sendo a data de inicio definida pela
Fundacdo INATEL e divulgada no seu portal online.
b. O processo de inscrigdes é faseado, de acordo com a seguinte metodologia:
+ 1° periodo - Avos e Netos

+ 2°periodo - Outros participantes
+ Obrigatoério o acompanhamento de, pelo menos, um jovem, entre os 6 e os 17 anos.

2.3.1.
Documentacgéo necessdria
No momento da inscrigio devem ser apresentados os seguintes documentos:
a. Cartées de cidaddo (ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte) de adultos e jovens;
b. Declaracdo de autorizacdo de participagdo dos jovens, por parte dos seus tutores, juntamente

com uma cépia do cartdo de cidaddo destes;

c. Comprovativo de morada fiscal;
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d. Nota de liquidacdo do IRS;

e. 1@ folha do Modelo 3 do IRS (para comprovativo de agregado familiar ou n° de sujeitos
passivos, No caso de 6bito);

i. Quandoisentos da tributagdo de IRS torna-se necessdria a apresentagdo de declaragdo
do Servico de Finangas atestando essa isencdo, acrescido da apresentacdo de
documentos que comprovem os rendimentos que auferem. A declaragdo dos Servigos
das Finangas atestando essa isengdo poderd ser entregue nos 8 dias seguintes apods a
reserva.

ii. O cdlculo do rendimento com base na declaracdo de RS, é feito dividindo o rendimento
bruto anual por 14 meses e dividindo o resultado pelo nimero total de pessoas que
compdem o agregado familiar.

O cdlculo do rendimento com base em outros documentos, é feito multiplicando o valor

mensal declarado pelo nimero de vezes que aufere o rendimento durante o ano e

dividindo o resultado pelo nimero de pessoas que compdem o agregado familiar.

f. Quando aplicdvel, no caso de destinatdrios que sejom cidaddos e cidadds estrangeiros/
as residentes em Portugal, isto é, nacionais de paises terceiros, comunitdrios, refugiados ou
asilados, lusodescendentes, bem como pessoads que usufruam de sistemas de acolhimento
e asilo com 55 ou mais anos, torna-se necessdria a apresentacdo de visto de permanéncia
ou autorizagdo de residéncia em Portugal, validos;

g. Declaragdo de protegdo de dados (RGPD) devidamente assinada

2.32.
Outras Condig¢ées

a. No caso de se detetarem falsas declaragdes, as inscrigdes poderdo ser anuladas;

b. No momento da inscrigdo os destinatdrios devem indicar todas as necessidades
especiais pretendidas como: refeicoes de dieta; se existem dificuldades motoras e/
ou se utilizam cadeiras de rodas (neste caso devem ser acompanhados por pessod
que possa assegurar o respetivo apoio); necessidade de quarto adaptado, ou outras;

c. Os cidad@os com necessidades especiais, inclusive com deficiéncia superior a 60%,
devem apresentar plena autonomia fisica e psiquica para o desenvolvimento de rotinas
didrias e do plano de atividades previsto;

d. Os destinatdrios que pretendam deslocar-se em transporte préprio, deverdo informar no
momento da inscricdo. O lugar de autocarro atribuido estard disponivel, caso o pretendam,
para a realizacdo dos passeios;

e. Os ndmeros de lugar serdo atribuidos automaticamente mediante os lugares disponiveis,
sendo fixos durante toda a viaogem. Por motivos operacionadis a numeragdo poderd estar
sujeita a alteracgoes;

f. Para cada uma das viagens, estdo pré-definidos os locais de embarque dos passageiros;

g- A inscric@o considero-se vdlida apds a assinatura do titulo de participacéo ou resumo da
reserva da viagem, pelo destinatdrio;

h. Para efeitos de comprovativo de residéncia considera-se a morada fiscal dos destinatdrios.

24.
Lista de Espera

Todos os destinatdrios que ndo consigam vagas Nos programas, poderdo inscrever-se em lista

de espera. Caso se verifique a existéncia de vagas serdo posteriormente contactados.
25.
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ORIGENS SOLIDARIO - TURISMO EM FAMILIA

Precos e Pagamentos

A participagdo no programa é gratuita, com excecdo do pagamento, néo reembolsdvel, de um
custo administrativo de 15,00€ por adulto em quarto duplo. Os jovens estdio isentos deste custo.

26.
Cancelamentos

O cancelamento deve ser efetuado, preferencialmente por escrito, dirigido & delegagdo onde foi
efetuada a respetiva inscrigdo.

2.81. Os custos de cancelamento gerais, por pessod (adultos), a aplicar sdo os seguintes
(referentes aos custos odministrativos):

a. Comunicagdio nas 48 horas seguintes d reserva — reembolso total;

b. Comunicagdo até 30 dias antes da partida - €5;

c. Comunicagdo entre 29 dias e antes da partida — €15 (perda total);

d. Comunicagéo com proposta de substituico por outro destinatdrio — sem custos, s6
sendo aceite com um minimo de 6 dias de antecedéncia & data da partida.

Excecgdes

2.6.2. Custos de cancelamento, por destinatdrio, em caso de acidente ou doenca e desde que
seja rececionada na Fundagdo INATEL o respetivo atestado médico comprovativo (emitida
por unidade de satide publica ou privada):

a. Comunicagdo até 3 dias antes da partida— €5
b. Comunicagdo apds o inicio da viagem - €10

2.6.3. Custos de cancelamento por falecimento do destinatdrio ou seus familiares diretos (1° a 3°

grau):

a. Falecimento do destinatdrio ocorrido até & data da partida — reembolso total. Neste
caso, é obrigatério a entrega do Assento de Obito até 10 dias apés a data da partida.
No caso de falecimento do destinatdrio inscrito, para reembolso aos herdeiros legais, é
obrigatdria a entrega ¢ Fundacdo INATEL da respetiva Habilitagdo de Herdeiros.

b. Falecimento de familiares (1° grau a 3° grau), ocorrido até & data da partida — reembolso
total. Neste caso é obrigatdrio a entrega do Assento de Obito até 10 dias apds a data da
partida.

27.
Alteracgébes ¢ reserva

Qualquer destinatdrio pode solicitar alteragéo da viagem para a qual se inscreveu, até um
mdximo de 15 dias antes da data de partida, mediante disponibilidade, incorrendo em custos de
alteragdo.

Os custos de alteracgdio, por pessoa, a aplicar serdio os seguintes:
a. Alteragdes de reserva nas 48 horas seguintes a reserva — sem custos;
b. Alteragdes de reserva entre 72 horas e 15 dias antes da partida — 5€.

2.8.
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Locais de Embarque

a. Para cada uma das viagens, existem trés, quatro ou cinco locais de embarque pré-definidos
para o embarque de passageiros (Portugal Continental);

b. S6 haverd partida de locais de embarque com participantes inscritos. Nos trés dias anteriores
a data da partida, o destinatdrio deverd consultar a sua Delegagdo INATEL para confirmar
quais os locais de embarqgue definitivos;

c. Para cada uma das viagens, poderdo existir outros locais de embarque a considerar. Os
Mmesmos apenas se concretizardo apds solicitagdo escritad com uma antecedéncia minima
de 30 dias antes da partida, com um minimo de 10 pessoas. A localidade tem de se situar no
distrito ou distritos a que a viagem se refere e ndio pode implicar desvios ao itinerdrio previsto;

d. E da responsabilidade do destinatdrio a reconfirmacdo dos locais de embarque definitivos
da viagem.

29.
Embarques

Os destinatdrios dever@o comparecer no local de embarque com uma antecedéncia minima de
15 minutos.
No momento do embarque, todos os destinatdrios deverdo apresentar:

a. O respetivo documento de identificacdo (ndo serdio aceites cépias, exceto se autenticadas):
Cartéo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade, Passaporte valido ou cartdo de autorizacdo de
residéncia.Em caso de furto ou perda dos documentos, deverd ser apresentada a declaragdo
emitida pelas autoridades competentes, referente & participagcdo do mesmo.

. Documento comprovativo da inscricdo na viagem.

2.10.
Disposi¢cées Gerais

a. Alinscricdo no programa Origens Soliddrio — Turismo em Familia, implica a leitura e aceitacdo
do presente regulamento. O incumprimento das disposicdes do presente regulamento
poderd comprometer a participag@o dos destinatdrios no programa;

b. A Fundacdo INATEL reserva-se o direito de alterar a ordem do percurso, hordrios, periodos de
realizag@o das viagens ou fornecedores sempre que existam razdes justificadas. Qualquer
alteragdo serd comunicada, sempre que possivel, aos destinatdrios, antes da partida ou no
inicio da viagem;

c. Ementas de dieta, séo possiveis, desde que requeridas antecipadamente (indicagéo que
deverd ser prestada até & 29 refeic@o tomada na unidade hoteleira, caso ndo o tenham feito
no momento da inscricéo);

d. Aimentos ndo alergénicos, como produtos sem gltten ou sem lactose efou refeicoes
vegetarianas sdo servicos disponibilizados apenas quando confirmados pelo
Estabelecimento Hoteleiro, mediante solicitagdo prévia.
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