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» Reportagem
O Ecossistema
INATEL: Uma
visdo integrada
do Turismo
Sustentavel

» Distribuicao
“MSC Cruzeiros
fecha 2025 em
crescimento e
reforca aposta
estratégica em

Portugal”
ENTREVISTA
- “Anossarede hoteleira distingue-se  » Distribuicio
_ por ser referéncia no turismo para Melair Cruzeiros:
. todos, inclusivo e acessivel” nova marca reforca
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HA MAIS DE 26 ANOS,
OS MAIS HUMANOS
DOS RECUROS-HUMANOS.

THE FUTURE IS TALENT
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“A nossa rede hoteleira distingue-se
por ser referéncia no turismo para
todos, inclusivo e acessivel”

José Manuel da Costa Soares, Presidente da Funda¢do INATEL
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“O meu estilo de lideranga

€ muito assente em transparéncia,
confianga e honestidade”
Marcos Sousa €, desde novembro de 2025, Cluster
General Manager do Algarve Marriott Salgados
Golf Resort & Spa e do Marriott Residences Salga-
dos Resorts, unidades da Highgate Portugal...

HOTELARIA
AP Hotels & Resorts
refor¢ca ambi¢do nacional com
investimento continuo

O crescimento do Grupo AP Hotels & Resorts nos
ultimos anos tem sido sustentado por uma estratégia
assente em pilares bem definidos...

EDITORIAL

Ha institui¢des que atravessam o tempo.

E hd pessoas que ajudam a redefinir o seu
significado no presente.

Nesta edi¢do, a Ambitur tem como diretor-
convidado José Manuel da Costa Soares,
presidente da Fundacdo INATEL — uma
organizacao histdrica do turismo portugués
que hoje se reposiciona no centro das
grandes discussdes sobre sustentabilidade,
inclusao e desenvolvimento territorial.

0 seu contributo ndo se limita a entrevista
que marca esta edi¢do. Esta também
presente na reportagem central, onde
exploramos o Ecossistema INATEL e a
forma como certificacdo, inovagdo, cultura,
territdrio e turismo social se articulam numa
visdo integrada de sustentabilidade. Num
momento em que o setor é chamado a provar
impacto, coeréncia e responsabilidade,

esta abordagem revela-se particularmente
relevante.

Mas esta é também uma edicdo de lideranca.
A entrevista a Marcos Sousa surge como
segundo grande destaque editorial,
refletindo uma nova geragdo de gestores
hoteleiros que trabalham marca, equipa e
posicionamento com uma visdo estratégica
clara e orientada para resultados.

Entre a reflexdo estrutural sobre o turismo
sustentavel e a pratica operacional da
hotelaria contemporanea, esta edigdo traga
uma linha de continuidade: o setor evolui
quando alia propdsito e gestdo.

No Travel, abrimos espag¢o a uma abordagem
mais proxima do puablico, lembrando que

o turismo é, antes de mais, experiéncia,
memoria e emogdo — dimensoes que
continuam a ser o verdadeiro motor desta
indtstria.

Num tempo de exigéncia crescente —
regulatéria, social e competitiva — esta
edi¢do convida a reflexdo sobre o papel das
instituicdes, das liderancas e das marcas na
construcdo de um turismo mais consciente,
mais estruturado e mais humano.

Boa leitura.

Direcao
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Francisco Calheiros

Presidente CTP

“E fundamental que a lei laboral assequre
a necessdria protegdo aos trabalhadores e
a flexibilidade indispensdvel as empresas,
tendo em conta a natureza sazonal e
ciclica da atividade”, in Ambitur.pt

André Gomes
Presidente Turismo do Algarve

“A prioridade é crescer com mais
qualidade: reforcar valor, sustentabilidade
e melhor distribuigdo da procura ao

longo do ano”; in Ambitur.pt

Jorge Rebelo de Almeida
Presidente Vila Galé

“E verdade que um aeroporto na cidade
tem maleficios mas ndo sei se ndo
deveria haver tolerdncia no sentido de
deixar arrastar os slots”, in Ambitur.pt

Cristina Siza Vieira
vice-presidente executiva AHP

“Quando os fluxos mudam de
volume e diregdo, a hotelaria
adapta-se e a hospitalidade
permanece”, in Ambitur.pt
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“A hotelaria é o grande hardware
do setor do turismo”

oi com estas palavras que

Bernardo Trindade, presidente
da AHP — Associacao da Hotelaria de
Portugal, quis abrir o 35° Congresso
Nacional da Hotelaria e Turismo,
que decorreu no Porto, de11a 13
de fevereiro. Afirmando que “a
hotelaria é o grande hardware
do setor do turismo, lembrou
que é neste setor “onde ha mais
investimento na légica da formac&o
bruta de capital fixo”.
Satisfeito com os resultados
positivos do turismo em 2025, e
acreditando que “vamos crescer
em termos da importancia do
turismo na economia portuguesa”,
o dirigente associativo garantiu que
“somos o parceiro fidvel, aquele
com quem, direta e indiretamente,
o Governo pode sempre contar para
por Portugal a crescer, neste caso,
acima da média europeia”.
Mas fez questdo de alertar para
alguns problemas que teimam em
ndo desaparecer, apontando para o
facto de ainda hoje muitos culparem
o alojamento local e os hotéis
(“ainda que estejamos a falar apenas
de 5% do total do alojamento”,
disse) pela falta de habitag¢do no pais,
ou de acusarem o turismo de gerar
mais lixo nas cidades, quando na
verdade muitos dos equipamentos
para recolha, limpeza e varredura ja
sdo, em muitos municipios, pagos
pela taxa turistica.
Referindo-se a cidade do Porto,
Bernardo Trindade lembrou a
expectativa dos hoteleiros de que
o modelo de governagao da taxa
turistica seja alterado, afirmando
que a AHP e os associados querem
participar nas decisoes que
envolvem a aplicagdo desta taxa. E
a AHP é também favoravel a criagdo
de um fundo de desenvolvimento
turistico que envolva os empresarios
e que ajude a Camara Municipal do
Porto “a tomar boas decisdes”.
O presidente da AHP abordou
também o tema das infraestruturas
pois “temos de encontrar respostas
para aqueles que queiram visitar
Portugal”. Caso contrario, explicou,
“temos de estudar a carga sobre
as cidades” e os seus impactos.
Lembrou que, de acordo com
estudos de consultoras, em Lisboa,

Bernardo Trindade &

onde o aeroporto esta saturado,
preveem-se mais 45 hotéis até 2028;
e no Porto, mais 35 novas unidades.
“Os 17 milhdes de passageiros

no Francisco Sa Carneiro, ndo
representando saturagao,

exigem que se olhe para a atual
infraestrutura”, chamou a atengao.
Referindo-se a TAP, cuja
privatizacdo esta em curso, o
responsavel afirmou ter estado

ja reunido com um dos trés
concorrentes e garantiu “o interesse
estratégico e o potencial que
percebem na TAP”, adiantando

que “a questdo da percentagem de
capital ndo é um problema”.

No que toca a via verde do Governo
para simplificar as autorizacdes

de trabalho em Portugal, Bernardo
Trindade foi perentério: “ndo é
suficiente”. Consciente de que o
turismo é uma atividade de mao-
de-obra intensiva, o dirigente
associativo pediu ao secretario

de Estado do Turismo, Comércio

e Servicos, Pedro Machado, para
trabalharem em conjunto neste
dossier, um tema que “tem de ser
revisitado”.

Dirigindo-se ainda ao governante,
o presidente da AHP chamou a
atencdo para se corrigirem “algumas
deficiéncias que a aplicacdo prética
da lei hoteleira revelou”. Sem
exigir uma “revolucdo no sistema”,
o responsavel pede sim uma
atualizacdo dos termos de referéncia
dos empreendimentos turisticos,
acompanhando o mercado e a
concorréncia.ll
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EM TRANSITO

Jean Héliére
A THG Hotels & Resorts anuncia a
nomeac3o de Jean Héliere como
novo Area General Manager da
IHG Portugal e diretor-geral
do InterContinental Lisbon.

Joana Pintéus
A Highgate Portugal nomeou
Joana Pintéus nova General
Manager do Palacio do Governador
— Lisbon Hotel & Spa.

Antonio de Toro
A United Airlines nomeou Antonio
de Toro para o cargo alargado
de Regional Sales Manager
para Portugal e Espanha.

Roberto Antunes
O Real Hotels Group nomeou
Roberto Antunes como novo Diretor
de Marketing, Digital e Inovagao.

FEVEREIRO 2026

Stefan Lenze A

The Cloud One Hotels estreia-se em
Portugal com abertura em Lisboa

marca lifestyle do Motel One

Group prepara-se para entrar no
mercado portugués ja no primeiro
semestre de 2026 com a abertura
do The Cloud One Lisbon. A capital
foi o destino escolhido para marcar
a estreia da insignia em Portugal,
numa aposta que reflete a crescente
atratividade de Lisboa enquanto
destino urbano internacional.
Em entrevista a Ambitur, Stefan
Lenze, Co-CEO do Motel One
Group, explica que os The Cloud
One Hotels representam uma
hospitalidade contemporanea de
segmento alto, combinando design
marcante, localizages privilegiadas
e uma experiéncia “fluida e
descomplicada”.
O ADN da marca é assumidamente
urbano e orientado para o design.
“0Os The Cloud One Hotels sdo
moldados pela arquitetura, pelos
interiores e por uma estética
clara, mais do que por convengoes
hoteleiras tradicionais”, explica
Stefan Lenze. Ao mesmo tempo,
a marca procura transmitir
uma atmosfera descontraida,
oferecendo aos hdspedes “espaco
para relaxar”.
A escolha de Lisboa nao foi casual.
Para o Co-CEO do grupo, a capital
portuguesa retine as caracteristicas
ideais para o posicionamento da
marca. “Lisboa é um dos destinos
urbanos mais entusiasmantes da
Europa. E internacional, criativa e
profundamente enraizada na sua
prépria identidade”, destaca.
O mercado portugués, acrescenta,
tem vindo a atrair uma nova
geracdo de viajantes que valoriza

experiéncias auténticas, design

e localizagdo estratégica. “E um
mercado maduro, internacional

e aberto a conceitos hoteleiros
inovadores. Isso torna-o
especialmente atrativo para

uma marca posicionada na
intersecdo entre lifestyle, luxo e
acessibilidade”, reforca.

No primeiro ano de operacao, a
prioridade sera afirmar a marca

no mercado nacional e consolidar
reputacdo. “Esperamos uma
entrada gradual consistente e um
desempenho saudavel, com maior
foco no posicionamento a longo
prazo do que em objetivos de curto
prazo”, refere Stefan Lenze.

Lisboa é reconhecidamente um
mercado competitivo, mas a
estratégia passa por diferenciagdo
clara. “Em vez de competir em
dimensao ou luxo desnecessario,
competimos em atmosfera, estética
e simplicidade. O nosso objetivo é
tornarmo-nos uma escolha natural
para hdspedes que procuram uma
estadia elegante e descomplicada,”
sublinha.

Nos préximos cinco a 10 anos, o
grupo pretende consolidar a The
Cloud One como uma marca lifestyle
reconhecida nas principais cidades
europeias e nos Estados Unidos. Em
Portugal, a prioridade é o sucesso
da abertura em Lisboa, mas outras
cidades poderdo integrar os planos
de expansao.

“Anivel global, a marca sera
sinénimo de hotéis urbanos
orientados para o design, com uma
experiéncia fluida, relevante e
intemporal”, conclui Stefan Lenze.Il
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Vila Galé com ano “muito positivo’’ em 2025
e 12 hotéis novos até 2028

Vila Galé registou um ano “muito

positivo” em 2025. Gongalo
Rebelo de Almeida, administrador
da cadeia hoteleira portuguesa, num
encontro com a imprensa, indicou
uma receita total de 321,5 milhdes
de euros, em Portugal, Espanha
e Brasil, o que corresponde a um
crescimento de 15% face a 2024.
Neste total, a Peninsula Ibérica foi
responsavel por 60% deste valor
mas o empresario acrescentou que
o0 Brasil cresceu muito mais (+23%),
comparativamente com o aumento
de 8% de Portugal e Espanha.
Em termos de quartos ocupados,
o grupo chegou aos 1,9 milhdes,
acolhendo 1,25 milh&es de héspedes.
Ja o EBITDA estimado atinge 127
milhdes de euros, um aumento de
cerca de 15% relativamente ao ano
anterior.
Enquanto que Portugal se encontra
num momento “turisticamente
estavel”, Gongalo Rebelo de Almeida
adianta que o Brasil deu “um salto
significativo no movimento de
turistas internacionais”. O nosso
pais cresceu sobretudo a conta do
preco médio, explicou também o
responsavel, e ndo do aumento do
numero de turistas.
Quanto a perspetivas para o futuro,
o administrador da Vila Galé
ndo tem dividas: com os atuais
constrangimentos do Aeroporto de
Lisboa, que ndo serve so esta regido
do pais, “durante 10 a 12 anos o
numero de turistas em Portugal ndo
terd muita capacidade de crescer”.
Gongalo Rebelo de Almeida acredita
que “vamos entrar num planalto”
e adianta que “estabilizamos num
nivel satisfatério mas que inibe um
pouco a pesquisa de novos mercados
e o desenvolvimento turistico em
Portugal”. Por isso, assume uma visao
“cautelosa”, até porque “temos este
gargalo em Portugal”, além da atual
situagdo geopolitica a nivel mundial,
que acaba por também afetar o
turismo, gerando receios de viajar.
Em 2025, e pela primeira vez,
aponta o administrador da cadeia
nacional, Lisboa sentiu alguns
sinais de retracao, algo que se
confirmou com alguns hotéis a
fazerem promocoes e precos mais
baixos, 0 que ja ndo acontecia ha

FEVEREIRO 2026

Gongalo Rebelo de Almeida e Jorge Rebelo de Almeida A

trés ou quatro anos. Gongalo Rebelo
de Almeida adianta que o balanco
global foi positivo mas houve meses
que estiveram pior do que em 2024.
“Lisboa ja comegou a dar sinais de
uma estagnacdo e ndo vai crescer
substancialmente”, frisou. Mas

o empreséario lembra que hoje ha
uma visdo redutora de Lisboa, e é
necessario encarar a regidao como um
todo alargado, e ndo apenas a cidade.
12 hotéis até 2028

A nivel de projetos, a Vila Galé
promete continuar a crescer, com 12
novos hotéis a abrir até 2028, seis
em Portugal e os restantes no Brasil.
Em 2027, Portugal recebera quatro
unidades hoteleiras do grupo: Vila
Galé Collection Paco Real de Caxias,
Vila Galé Collection Mirandum,

Vila Galé Collection Tejo e Vila

Galé Collection Penacova. No ano

seguinte, os Acores vao acolher mais
uma unidade Collection na Terceira.
Mas a grande novidade serd um
novo hotel na capital portuguesa,

o Vila Galé Collection Lisboa, no
Palacio Almada Carvalhais.

No Brasil, as proximas aberturas
também ja estdo marcadas,
comecando ainda por novembro
deste ano com a primeira fase

dos projetos Vila Galé Collection
S&o Luis e Vila Galé Collection
Maranhdo, cujas segundas fases
ficardo concluidas em junho de
2027. Ainda em 2027, o Vila Galé
Coruripe NEP Kids e o Vila Galé
Collection Alagoas abrirdo portas e,
em 2028, serd a vez de Florianépolis
receber uma unidade do grupo
portugués, em Santa Catarina, e em
Minas Gerais, nascera o Vila Galé
Brumadinho. [1



Temos o orgulho de anunciar o langamento da nossa nova campanha de marketing — “BEST HOLIDAY
EVER”, com o slogan: “Quando as férias perfeitas sdo planeadas, a magia esta no que ndo é planeado.”.
Inspirada no desejo de umas férias perfeitas que todos merecem, esta campanha destaca a magia dos

momentos especiais que acontecem num planeamento perfeito. Descubra as suas Melhores Férias de
Sempre com a MSC Cruzeiros.

Descubra mais em msccruzeiros.pt

MS‘ BEST HOLIDAY EVER

CRUZEIROS
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“A nossa rede hoteleira
distingue-se por ser
referéncia no turismo para
todos, inclusivo e acessivel”

A Fundagdo Inatel, um dos operadores turisticos mais antigos do pais, distingue-se pela
missdo de promover o bem-estar, o lazer e a inclusdo social para todos os publicos. O
presidente Jose Manuel da Costa Soares, salienta o valor do enriquecimento cultural em
todas as idades e o desenvolvimento dos territorios em cada viagem

A Fundacdo Inatel tem presenca
historica em Portugal, mas nem
sempre é totalmente compreendida
por determinados publicos, até
porque, em alguns meios, pode
haver ainda a percegio de que é

“s0 para idosos, s6 para socios e

s0 para pessoas carenciadas”. Tem
sublinhado, parafraseando o Papa
Francisco, que ‘“a Fundacdo Inatel
é para todos, todos, todos”. Como
define hoje a missao da Inatel e que
relevancia tem no ecossistema do
turismo nacional?

A vertente social foi a génese da
Fundacgdo Inatel, para proporcionar
lazer aos trabalhadores e seus
familiares, e continua a ser o ADN da
nossa missdo. Mas para cumprirmos
anossa missao social, precisamos
de maior dinamica comercial que
permita uma maior ocupagao

das nossas unidades hoteleiras

e mais participantes nas nossas
viagens. O objetivo é encontrar

um balanco entre a¢do social e
dinamica comercial, pelo que temos
precos sociais para determinados
programas turisticos e pregos de
mercado para outros.

0 que distingue a Inatel de outros
operadores de hotelaria e viagens?
Nas viagens, somos um dos
operadores turisticos mais antigos
em Portugal (desde 1935) com

um volume de viagens anuais
significativo, o que nos permite

ter uma curva de experiéncia
elevada, contando com uma equipa
sénior. Acreditamos, também,

num turismo humanista, em prol
do enriquecimento cultural dos
participantes e do desenvolvimento
dos territérios. E por isso que

FEVEREIRO 2026

criamos viagens para varios
destinos nacionais e internacionais,
procurando explorar regides do
interior menos turisticas. Quando
comparados com outras ofertas
existentes no mercado, os hotéis

da Fundagdo Inatel tém como
missdo explicita a promocdo do
bem-estar, lazer e inclusdo social
para pessoas de todas as idades.
Orienta a sua oferta no sentido de
proporcionar experiéncias acessiveis
e inesqueciveis, para todos os
segmentos, mas privilegiando
aqueles que, normalmente, tém
menor acesso ao turismo. A
rentabilizacao dos nossos produtos
é uma prioridade, mas néo € a tnica,
porque temos uma missdo social a
cumprir.

E também por isso que, ao nivel

dos seus clientes, os nossos hotéis
se distinguem. Embora estejamos
direcionados e preparados para
receber todos os segmentos de
mercado, a principal fatia dos nossos
clientes individuais corresponde

aos associados da Inatel, o que lhes
da acesso a vantagens ndo apenas
em hotelaria, mas também em
viagens, cultura e outros servicos da
Fundacao, criando-se desta forma
uma relacdo de fidelizacao diferente
de outros modelos comerciais.
AlInatel tem uma rede vasta e
diversificada de unidades hoteleiras,
de norte a sul do pais e Porto Santo,
com foco em diferentes experiéncias
(praia, natureza, montanha,

termas e bem-estar). Essa presenca
territorial ampla e integrada permite
ofertas mais variadas e adaptadas

as caracteristicas locais, com énfase
na gastronomia e cultura regional e
oferta de experiéncias que vdo além

do mero alojamento, destacando a
identidade local.

Atualmente, a sustentabilidade

é uma exigéncia transversal no
turismo. Como é que a Inatel
integra a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica na
sua estratégia?

A Fundacdo Inatel esta empenhada
em reduzir os impactos negativos
para o ambiente associados a sua
atividade e em procurar gerar

acoes positivas que conduzam a
uma presenca mais responsavel e
mais sustentavel nos territorios,
reforcando, progressivamente,

a sua eficiéncia energética e
hidrica, ajustando o consumo as
suas necessidades, apostando

na economia circular e na gestdo
responsavel dos residuos que
produz.

A esta dimensdo ambiental associa-
-se a importancia de criar mais
valor econémico, integrando os
principios da sustentabilidade na
sua gestdo, desde a defini¢do dos
seus produtos e servicos até a sua
disponibilizac¢do ao publico. Procura
ser mais eficiente através da criacdo
de sinergias internas entre as varias
areas de atuacdo, mas também
externas, apostando na cooperacao
com outras entidades parceiras.
Finalmente, no dominio social, a
Inatel desenvolve a sua atividade
junto dos diversos publicos,
centrada em valores éticos, justica
e coesdo social, fomentando,
internamente, a igualdade de
oportunidawdes e tratamento

para os seus trabalhadores, uma
remuneracdo justa e o acesso a
formagado e desenvolvimento pessoal



e profissional.

Precisamente em linha com
integracdo da sustentabilidade

na estratégia da Fundacdo, 10 dos
nossos hotéis ja tém a certificacdo
da Green Key,0 Operador de Turismo
foi distinguido pela Travelife,

com o prémio TravelifePartner, e,
ainda, fazemos parte do programa
Empresas Turismo 360° do
Turismo de Portugal, o que revela o
compromisso da Fundacao Inatel no
desenvolvimento de boas praticas
neste dominio.

Quais os exemplos concretos

de praticas sustentaveis
implementadas ou que estejam em
curso nas unidades hoteleiras da
Fundacdo Inatel?

A nossa rede hoteleira promove a
reducdo do consumo de energia e
agua com sistemas de monitorizacdo
e equipamentos eficientes de
iluminagdo de baixo consumo

(LED e sensores de movimento),
controlo inteligente de climatizacao,
dispositivos economizadores nas
torneiras, chuveiros e instalagcoes
sanitérias, triagem e gestdo de
residuos para reciclagem, incentivo
a lavagem eficiente de roupa e
sensibilizacdo dos héspedes para
praticas sustentaveis.Em suma, a
Inatel ndo sé cumpre normas de
sustentabilidade, como também
implementa ativamente medidas
de eficiéncia de recursos, gestdo

de residuos, apoio social ligado

ao combate ao desperdicio

e certificacdes reconhecidas
internacionalmente. Para além de
promover educagdo ambiental e
integracdo das comunidades locais.

Arede hoteleira da Inatel tem
caracteristicas muito proprias.
Qual é hoje o posicionamento

da hotelaria Inatel no mercado
turistico portugués?

Anossa rede hoteleira distingue-se
desde logo por ser uma referéncia
no turismo para todos, inclusivo

e acessivel, através da sua rede
diversificada de hotéis, sempre
com foco territorial, contribuindo
sobretudo para o desenvolvimento
regional, através da oferta de
experiéncias nacionais, acessiveis,
com énfase cultural, comunitaria

e familiar, o que a direciona para
clientes que valorizam autenticidade
e conexdo com o territério. Em
suma, o posicionamento da

hotelaria Inatel em Portugal pode
ser descrito como acessivel, com
foco nacional, através de uma oferta
territorial ampla e diversificada,

o0 que contribui para a fidelizacdo

de clientes que privilegiam valores
sociais, compromisso com ética,
inclusdo e sustentabilidade.

Estdo previstos investimentos na
modernizacao, requalificacdao ou

O posicionamento

da hotelaria Inatel
em Portugal pode

ser descrito como
acessivel, com foco
nacional, através de
uma oferta territorial
ampla e diversificada,
ogue contribuifara a
fidelizagdo de clientes

que privilegiam valores
sociais, compromisso
com ética, inclusdo e
sustentabilidade.”

reposicionamento das unidades
hoteleiras?

0 nosso foco esta sobretudo na
modernizacdo e no investimento
em alguns dos nossos ativos, nao
tanto no reposicionamento da
nossa oferta. Exemplo disso sdo

os investimentos de maior volume
financeiro, em curso ou previstos,
como sdo os casos no Inatel de
Oeiras, Inatel Entre-os-Rios, Inatel
Luso e Inatel Santa Maria da Feira.
Também estamos a considerar outro
tipo de requalificacGes, que, embora
de menor exigéncia financeira, sdo
cruciais para manter a nossa oferta
preparada para as atuais exigéncias
dos clientes. Estes esforgos refletem
uma estratégia que combina
manutencao da identidade e

missao social da Fundac¢do, com a
necessidade de manter a sua oferta
competitiva, relevante e atualizada
no mercado turistico portugués.

Como equilibrar acessibilidade
de pregos, qualidade do servico e
sustentabilidade financeira?

0 equilibrio entre precos
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acessiveis, qualidade de servico e
sustentabilidade financeira nao
resulta de uma tinica medida, mas
de um modelo integrado. Uma

boa relacdo qualidade/preco, em
conjunto com algum conforto
funcional, recursos humanos

que privilegiam a proximidade e
experiéncias auténticas, permitem
o foco no que o cliente realmente
valoriza: quartos confortaveis,
limpeza, alimentac¢do de qualidade
e acolhimento. Precos acessiveis
ndo significam apenas e s6

preco baixo, mas sim uma oferta
equilibrada e justa no que ao valor
a pagar diz respeito. Desta forma,
com pre¢os equilibrados na sua
relagdo com a qualidade oferecida
e com o restante mercado,
conseguimos ocupac¢oes anuais
suficientes para mantermos o
necessario equilibrio financeiro das
nossas operagoes hoteleiras.

A humanidade,a =~ _
competéncia e g ética sdo

valores determinantes
para o éxito do nosso
projeto.

A Inatel procura captar novos
segmentos de mercado,
nomeadamente turismo
internacional, sénior ou de
experiéncias?

A captac¢do de novos segmentos

de mercado é fundamental para a
Fundacao Inatel enquanto motor de

uma dinamica comercial necessaria.

Em termos internacionais, temos
relacdes fortes com organizacoes

congéneres, nomeadamente
dentro da rede da Organizagdo
Internacional de Turismo Social
(ISTO), que retine membros que
comungam os mesmos ideais sobre
as boas praticas de turismo (um
turismo sustentavel para todos).
Estabelecemos, também, parcerias
comerciais com operadores que
trabalham diferentes segmentos e
motivacées, desde o turismo sénior,
ao turismo acessivel, de natureza e
cultura, entre outros.

A area de viagens ganha novo
folego dentro da Fundacdo. Que
papel estratégico atribui a este
segmento?

A area de viagens sempre foi

uma area estratégica para a
Fundacao Inatel, uma vez que ela
cumpre um triplo papel. Permite
experiéncias diversificadas aos
clientes, proporcionando o seu
enriquecimento cultural e bem-
-estar, criando produtos de turismo
de natureza, turismo na aldeia,
saude e bem-estar, entre outros, em
Portugal e no estrangeiro. Contribui,
também, para o desenvolvimento
dos territérios, fortalecendo a rede
de parceiros locais e regides menos
turisticas. Por tltimo, potencia

a ocupacao das nossas unidades
hoteleiras, criando produtos
direcionados para elas.

Uma das estratégias que queremos
implementar no Operador Turistico
é alargar a nossa rede de distribuicdo
de viagens a localidades onde ndo
temos delegacdes, procurando
chegar a novos publicos e assumindo
assim a Inatel Turismo — o papel

de um verdadeiro tour operador no
mercado da distribuicao.

Que tipo de produtos turisticos
quer desenvolver a Inatel:
circuitos culturais, turismo de
natureza, viagens internacionais,
experiéncias tematicas?

0 nosso operador turistico ja

conta com uma pandplia muito
diversificada de programas
turisticos, mas queremos apostar
com mais forca no turismo de
natureza, nas viagens de Descoberta
e Partilha (viagens de descoberta
cultural em que se pretende um
envolvimento com as comunidades
e associacoes locais em aldeias),

e nas viagens de Saide e Bem-
-Estar, porque acreditamos que sdo
produtos onde a Fundacao Inatel



pode fazer a diferenca, dada a
nossa amplitude de infraestruturas
turisticas, localizados em lugares
Unicos e memoraveis, desde

hotéis a balnearios termais. As
experiéncias tematicas ja existem
em grande diversidade, em todas
as nossas unidades hoteleiras, mas
naturalmente sdo produtos que
temos de estar sempre a melhorar e
a testar.

Também a promocao da
intergeracionalidade é uma aposta.
Ja disponibilizamos um produto
para férias escolares em familia: o
Programa Origens.

De que forma os operadores,
destinos e as entidades regionais
podem colaborar com a Inatel neste
dominio?

A nossa equipa de turismo (hotéis

e viagens) esta sempre disponivel
para acolher propostas de novas
parcerias, operadores, associagoes,
etc., bastando para o efeito enviar
um e-mail de apresentacdo e/ou
solicitar uma reunido. Em termos
de Destinos e Entidades Regionais,
em articulacdo com os diretores das
nossas delegacdes, temos procurado
responder sempre positivamente
aos desafios que nos colocam, para
visitas ao territério e descoberta

de novos produtos/programas
turisticos.

A definicdo de produtos turisticos
estratégicos para um destino ou uma
determinada regido pode sempre
contar com a colaboracdo da Inatel,
cujo contributo serd, certamente,
enriquecedor, considerando a
experiéncia de 90 anos a realizar
viagens e a prestar servicos de
hotelaria.

Estamos presentes na BTL, stand
3C47, pelo que fica o convite para
nos visitarem e/ou agendarem
reunides com a equipa de dire¢do ou
programagcao (turismo@inatel.pt e
hotelaria@inatel.pt).

Como esta a Fundagdo a preparar-
-se internamente para os desafios
do futuro (digitalizacao, recursos
humanos, inovagio)?

A Fundagao Inatel, ao longo dos seus
90 anos, sempre soube encontrar
solugdes para os mais diversos
desafios de cada contexto histérico.
Mostrou sempre capacidade

de adaptacdo e resiliéncia. Os
desafios tecnoldgicos que refere
sdo ja o Presente no nosso trabalho

quotidiano. Usamos um conjunto
de meios e plataformas para
desenvolver a nossa missao — e

a formacdo dos nossos recursos
humanos nesta area € estratégica.
Neste momento estamos atentos ao
impacto da Inteligéncia Artificial
como um desafio a inovacéo
transversal dos nossos servigos. A
area do Turismo é paradigmatica,
no que respeita as oportunidades
da sua utilizac3o. E o exemplo da
automatizagdo e tratamento de
reservas ou, mesmo, na criagdo

de contetidos. Tudo isto sem
esquecer o foco que nos diferencia: a
humanizac¢do do nosso atendimento
e a preocupagao pelo afeto das
nossas propostas. As tecnologias
serdo sempre ferramentas
essenciais, mas complementares
ao servico humanizado dos nossos
servicos. As pessoas estardo sempre
em primeiro lugar e no centro de
todos 0s nossos programas.

Onde gostaria de ver a Fundag¢ao
Inatel posicionada dentro de 10
anos?

Dentro de 10 anos a Fundac¢ao Inatel
estara a celebrar o seu centenario.

A sua missdo tem marcado lugar

de destaque na histéria do nosso
pais. Estou certo de que o seu
posicionamento continuara a ser
central, através da apresentacdo

de propostas com o selo de
qualidade e solidariedade que é a
sua 'marca de dgua'. Mas até 1a é
preciso continuar a trabalhar com
determinacdo. E para isso contamos
com a dedicagdo e empenho dos
nossos trabalhadores, profissionais
de exceléncia, aos quais queremos
proporcionar as melhores condi¢cées
para a realizacdo das suas fungoes.

0 que o motivou a aceitar a
lideranca da Fundag¢do Inatel?
Antes do convite para liderar a
Fundagao Inatel, tive o privilégio de

Enquanto responsdvel
primeiro desta
organizagdo, quero

priorizar o bem-estar
das pessoas que aqui
trabalham.

integrar, como vice-presidente, o
conselho de administracdo do triénio
2012-2015. Foram anos de grandes
dificuldades financeiras e restri¢cdes
orcamentais significativas. Contudo,
mesmo nesse contexto econémico
complexo, foi possivel desenvolver
projetos excecionais que marcaram
indelevelmente a nossa ja longa
historia. Foi possivel contribuir

para a concretizagdo de muitos
programas e atividades, mas,
sobretudo, constatei a dimensdo
desta fantastica organizagao. O valor
da sua histéria, a sua implementagéo
capilar em todo o territério nacional
— continente e ilhas, a diversidade
da riqueza dos seus associados —
individuais e coletivos, a experiéncia
Unica dos seus recursos humanos

e, sobretudo, a capacidade de
concretizar sonhos que se tornam
realidade quando melhoram, de
facto, a vida das pessoas. Quando
recebi o convite, pensei duas vezes.
Uma sobre o privilégio do desafio
que me estavam a proporcionar;
outra, para ousar responder
positivamente, com o sonho de
concretizar muitos projetos de
potencial transformador, na linha
do que melhor se tem feito nesta
instituicdo.

Que valores pessoais traz para esta
fungdo?

Acredito que a “humanidade”

das instituicdes é o seu maior
potencial. Os valores que norteiam
quem dirige e, também, o valor da
estrutura humana de que sdo feitas
as organizacoes sao essenciais

para o sucesso. A humanidade, a
competéncia e a ética sdo valores
determinantes para o éxito do nosso
projeto.

Na minha primeira experiéncia

na Fundacao, percebi, com

clareza, o potencial humano desta
organizacgdo, os seus trabalhadores.
A nobreza da nossa missdo sé se
concretiza se formos orientados por
valores superiores. A falta destes
valores pode matar a mais nobre das
missoes.

Enquanto responsavel primeiro
desta organizagado, quero priorizar
0 bem-estar das pessoas que

aqui trabalham. As pessoas estdo
primeiro e s6 assim poderemos

dar respostas com qualidade

nos servicos que prestamos a
comunidade e responder com a
exigéncia que o tempo nos coloca.ll
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Jalio Isidro*

Viajar é preciso

Pode ser ja ali a poucos
quilémetros da nossa rotina
didria, mas também mais longe
onde o nosso sonho quiser.

Sou um turista ocidental, nao
acidental.

Gosto de partir para guardar
experiéncias que registo nas janelas
dos meus olhos.

Pode-se fazer turismo com muitos
destinos e diversos propdsitos...
prefiro todos. Quando chega o fim
de mais uma temporada de muito
trabalho a luz de projectores que
nao aquecem a alma, procuro o sol,
a areia e o mar no hotel de Albufeira
da INATEL.

Como é bom, sair do edificio, dar
dois passos e pisar a areia quente da
praia. E nesse carregar de baterias
num espaco de conforto, rodeado
de sorrisos de quem me acolhe que
confirmo que o sucesso profissional
ndo é o Unico sonho. O turismo de
relaxamento saudavel, esse sim é o
concretizar do sonho.

Quando se aproxima o cair da

folha e a natureza se pinta de tons
suaves, que tal uma viagem até a
montanha, por exemplo ao hotel

de Piodao onde junto o prazer da
tranquilidade e a excita¢do de um
pouco de aventura.

Sou um turista que quando viaja,
veste roupa nova na alma. Nao me
basta viajar numa escapadinha a
vida, mas marcar um encontro para
que a vida nao se escape de mim.
Agora quero ir mais longe. Folheio o
catalogo de viagens da INATEL e ja
estou a viajar nos desejos.

A escolha de novos mundos ao

meu mundo, esta a minha frente, a
mais alta montanha, a mais longa
viagem. E tempo de voar, caminhar
e subir até ao topo da felicidade.
Tenho o livro de viagem em branco
e, depois da escolha, irei escrever as
memorias que vou viver.

E isso o turismo, a arte de viajar,
sabendo que estou em boas maos,
que havera quem me guie na
descoberta do destino que escolhi.
De volta ao comego, ha tanto para
contar em reunioes de amigos e
familiares.

Ja a pensar que em cada viagem
posso juntar a cultura e a libertagao
do corpo e do espirito, sinto que

FEVEREIRO 2026

o direito de partir na rota do
desconhecido esta na INATEL a
missdo que cumpre com meérito:
Turismo, termalismo, ocupacao de
tempos livres nas vertentes social e
sénior.

Nunca é tarde para dar o primeiro
passo porque fazer turismo e viajar
é navegar no nosso imaginario, é
buscar e encontrar o sonho, é aliviar
a nossa alma, é partir e trazer bem-
-estar e felicidade.

Seja na praia, na montanha, na
natureza para usufruir de satide e
bem-estar, as propostas que me
sao oferecidas garantem-me que
viajar e fazer turismo é a forma
mais brilhante de investir o nosso
dinheiro.

Guardo na memoria o casalinho
sénior de mdo dada a caminhar pela
praia, a agua morna a tocar-lhes o
andar e as criangas que correm para
o mar sob o olhar atento dos pais.

0 descanso conduz também a paz

O turismo acolhe quem
parte e quem cheqa,
aproxima os cidaddos
do mundo e promove o

encontro de gentes de
todas as partes. E assim se
encontra a felicidade que
ndo é um destino, mas uma
longa viagem.

de espirito, uma emergéncia dos
tempos em que vivemos.

E nas tardes de Inverno no hotel de
natureza, a familia agasalhada, sai
para uma caminhada com imagens
a perder de vista enquanto inspiram
o ar fresco que retempera.

No outro lado do mundo, as
camaras registam os monumentos
que s6 tinhamos visto nos filmes e
que estdo agora a nossa frente. Vai
ser um prazer renovado quando
voltarmos a olhar para aquelas
imagens que comprovam... eu estive
1a!

Também colecciono souvenirs, mas
sobretudo colecciono memorias dos
lugares por onde vou passando.

A Fundacao INATEL desafia todos,
mais jovens ou jovens ha mais
tempo a sairem de casa para verem
o mundo ao vivo, muito melhor do
que apenas nos ecras dos nossos
olhos.

O turismo acolhe quem parte e
quem chega, aproxima os cidaddos
do mundo e promove o encontro de
gentes de todas as partes. E assim
se encontra a felicidade que n3o é
um destino, mas uma longa viagem.
Gostava de viajar sempre, até
conseguir saborear a luz do por do
sol em todos os cantos do mundo.

*Jtilio Isidro é um dos mais icénicos e
respeitados comunicadores portugueses,
com uma carreira de mais de 65 anos
dedicada a televisdo e rddio
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ROYAL CARIBBEAN

~ AS MELHORES
FERIAS EM FAMILI

DIA

oNoOYU>WN P

ICON OF THE SEAS

CARAIBAS

/ Todo o Ano /

PORTOS ESCALA

Miami, EUA

Navegacao

Navegacao

Philipsburg, St. Maarten
Charlotte Amalie, St. Thomas
Navegacao

Perfect Day At Cococay, Bahamas 08h30
Miami, EUA 06h00

08h00
07h00

CHEGADA PARTIDA

16h30

17h00
14h30

17h00

DIA PORTOS ESCALA

oNoOYU P> WN P,

LEGEND OF THE SEAS

MEDITERRANEO

/ Primavera e Verdo 2026 e 2027 /

Barcelona, Espanha
Palma Maiorca, Espanha
Navegacao

La Spezia, Itdlia
Civitavecchia, Italia
Napoles, Italia
Navegacao

Barcelona, Espanha

08h00
07h00
07h00
07h00

05h00

CHEGADA PARTIDA

17h00
18h00

20h00
20h00
13h00

DIA

oNoOYU>WN PP,

Informacdes e reservas na sua Agéncia de Viagens.

PORTOS ESCALA

Miami, EUA

Navegacao

Puerto Costa Maya, México
Roatan, Honduras
Cozumel, México
Navegacao

Perfect Day At Cococay, Bahamas 07h00
Miami, EUA 06h00

08h00
07h00
08h00

CHEGADA PARTIDA

16h30
17h00
16h00
18h00

17h00

oNOoOYU P~ WN PP,

PORTOS ESCALA

Civitavecchia, Italia
Napoles, Italia
Navegacao

Barcelona, Espanha
Palma Maiorca, Espanha
Navegacao

La Spezia, Itdlia
Civitavecchia, Italia

20h00
07h00

05h00
08h00

07h00
07h00

CHEGADA PARTIDA

19h00

17h00
18h00

20h00

FIELAIR #xow
CRUZEIROS

RNAVT N°: 2252
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Manuel Paraiso*

A urtiga, nareconstrucao
de uma identidade...

Fundada em maio de 2009, no
ambito das IV Jornadas de
Etnobotanica de Fornos de Algodres,
a Confraria da Urtiga surgiu num
primeiro momento como um
projeto de um grupo de amigos,
com o proposito de promover o
conhecimento e a utiliza¢ao, desta
planta, que, em todo o seu potencial,
sabiamos ir muito para além das
suas reconhecidas propriedades
nutracéuticas e utilizacdes
culinarias, mas que, localmente, ja
apenas subsistia numa utilizacao
muito residual, mas ainda presente,
de uma humilde “sopa dos pobres”.
Efetivamente e ainda que, de forma
geral, na memoria coletiva, o seu
destaque coubesse a parte incomoda
do contacto com a planta, o qual,
apesar de rude, é a expressdo

de um complexo mecanismo
evolutivo/adaptativo, desenvolvido
com o propdsito de repulsar os
predadores fitdfagos, a importancia
do seu espectro nutricional e, para
além disso, todo o seu potencial

de utilizacoes que lhe vinham
associadas, impunham que a mesma
fosse recuperada e devidamente
valorizada.

Assim depois de varios ensaios na
divulgacdo e recuperacao de algumas
plantas silvestres comestiveis, que
sabiamos terem sido consumidas
localmente, mas que o tempo

e recordacoes menos boas dos
periodos de fome, a que estavam
incontornavelmente associadas,
haviam remetido para um plano

de esquecimento, onde jaziam
muitos sabores descontinuados,
para os quais, inclusive, o nosso
palato, hoje, ja ndo esta sensivel,
mas por onde fomos encontrando,
saramagos, beldroegas, azedas,
labrestos, merugens e outras tantas
mais, acabariamos por ter de nos
render a urtiga, as suas virtudes e a
todo o seu potencial.

A delicadeza do seu sabor e

a versatilidade que se lhe foi
associando, estiveram assim na
base de muitos dos produtos que,
para além de uma simples sopa,

por si so, revisitada intimeras
vezes, e vencedora, em outras
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tantas, em diversos concursos
regionais, foram surgindo. Nesta
medida, identificados os produtos
de referéncia de uma identidade
gastrondmica local, e ponderada a
sua capacidade “desconstrutiva”
para poderem integrar esta planta
sem desvirtuarem a sua esséncia, la
foram surgindo, a alheira, o pdo, o
queijo, num rasgo de excentricidade,
devidamente justificada, os doces,
de onde se destacam, as queijadas,
as fragas e os algodres e, por fim,
numa linha de maior modernidade, a
cerveja e o gin. Sim, tudo de urtiga...
A parceria com as unidades
hoteleiras locais, nomeadamente

a unidade da Fundacdo Inatel, em
Vila Ruiva, Fornos de Algodres,
acabaria por surgir, naturalmente,

A delicadeza do seu sabor

e a versatilidade que se lhe
foi associando, estiveram
assim na base de muitos
dos produtos que, para além

de uma simples sopa, por
si s6, revisitada intimeras
vezes, e vencedora, em
outras tantas, em diversos
concursos regionais, foram
surgindo.

Manuel Paraiso &

nos ultimos anos, fruto de uma
convergéncia de interesses, e
como resultado da vontade de
acrescentarmos publicos ao
projeto da confraria, mas também
de auscultar sensibilidades e de
garantir um cunho diferenciador

e de autenticidade, a quem visita

0 nosso territorio. Nesta medida,
aproveitando aquela que é para
nos uma referéncia, em termos

de qualidade, do espaco e da sua
componente humana, temos vindo
a colaborar em diversas iniciativas,
promovidas por esta unidade, com
destaque para varios percursos
pedestres tematicos, degustacoes,
workshops e conferéncias, onde a
urtiga assume naturalmente um
papel de relevo.

A confraria assume hoje, através das
multiplas iniciativas que promove
e onde se destacam as Jornadas de
Etnobotanica, um incontornavel
papel de agente de desenvolvimento
local, onde das parcerias que foi
desenvolvendo, nomeadamente,
com a Fundacio Inatel, através da
sua unidade de Vila Ruiva, tem tido
um papel de relevo na atragao e
diversificagdo dos seus publicos-
-alvo.

*Manuel Paraiso,
Grdo-Mestre da Confraria da Urtiga






0 E.CO§SIS'.T EMA INATEL
Uma visao integrada do
Turismo Sustentavel

A sustentabilidade no turismo deixou definitivamente de ser um adjetivo .
aspiracional. Tornou-se uma exigéncia estrutural
Num setor que representa uma das maiores indust
ndo se limita a redu¢do de impactos ambientais, mas abrange tqovernagao,

direitos humanos, inovag¢ao tecnologica, coesao territorial, cul

estar.

Vd
Eneste contexto multifacetado

que a Fundagdo INATEL tem
vindo a consolidar uma estratégia
transversal, integrando certificacdo
internacional, valorizacdo do
territério, inovacdo aberta, promogao
cultural e turismo social. Foi com
amissdo de abordarmos algumas

w Geopark Estrela, crédito
Leonardo Rosa

dimensdes da sustentabilidade

no turismo que se integram no
ecossistema INATEL que falamos
com personalidades e organizac¢des
com as quais a Fundagdo INATEL
tem uma forte ligacao. O objetivo
foi reunir dimensoes diferentes
capazes de confirmar a imagem

da INATEL enquanto operador
turistico e gestor de uma rede de
hotéis que acompanha as tendéncias

requlatoria, social e eticq,
rias %lobals, a discussdo ja

ura e bem-

de evolugdo com as parcerias que
estabelece a este nivel e as praticas
que desenvolve diariamente.

Certificacao como transformacao
estrutural

A distin¢ao da Fundacdo INATEL
como Travelife Partner marca um
momento relevante no seu percurso
enquanto operador turistico. O
sistema Travelife, gerido pela




Paulo Brehm, Travelife Portugal a

ABTA — The Travel Association no

Reino Unido e pela ECEAT Projects

nos Paises Baixos, é hoje uma

das referéncias internacionais na

certificacdo de operadores e agéncias

de viagens.

Para Paulo Brehm, Country Manager

da Travelife Portugal, a importancia

da certifica¢do reside no facto

de obrigar a uma transformacao

estrutural: “O impacto mede-se pela

transformagdo que introduzimos

na gestdo das empresas, sustentada

por metas concretas, indicadores

monitorizados e verificagcdo externa

independente.”

N&o se trata, sublinha, de “um projeto

pontual nem de uma campanha

isolada”, mas de um sistema de

gestdo continuo. As organizacdes

| certificadas sao obrigadas a medir

| consumos, definir metas de

! reducdo, rever critérios de selecdo de

| fornecedores, implementar politicas

de direitos humanos e monitorizar

resultados.
No caso da INATEL, o reconhecimento
enquanto Travelife Partner significa
o cumprimento de mais de 100
critérios relacionados com gestdo
interna, cadeia de valor, parceiros
internacionais e informacao ao cliente.
O referencial integra principios da ISO
26000 — Responsabilidade Social
Corporativa — abrangendo ambiente,
biodiversidade, relacGes laborais e

| direitos humanos.

| Paulo Brehm destaca ainda o “efeito

| multiplicador” das certifica¢des:
“Quando um operador certificado
exige padrdes minimos aos seus

‘ parceiros, gera impacto para além da
sua prépria estrutura.”

| Num tecido empresarial

I maioritariamente composto por

|

|

i

Quando um operador
certificado exige

padroes minimos aos
seus parcelros ?era

lmpacto paradlem da
sud propria estrutura.

pequenas empresas, este efeito

é particularmente relevante. A
sustentabilidade deixa de ser um
departamento e passa a ser cultura
organizacional.

Sobre o risco de greenwashing, Paulo
Brehm é claro: “A credibilidade
constrdi-se com evidéncia. O
impacto ndo est4 apenas no selo.
Esta na exigéncia que ele impde.”
Reconhecendo que o enquadramento
legal europeu poderia ter avangado
mais depressa, o responsavel da
Travelife acredita ainda que o
sentido da evolucdo é claro e que

‘“as empresas terdo cada vez mais de
comprovar aquilo que comunicam”.
A posi¢do da INATEL enquanto
operador certificado reforca
precisamente essa logica de
evidéncia e transparéncia.

Do sistema a pratica: Green Key
nos hotéis
Se a Travelife estrutura a dimensao

Quando o turismo
estd fortemente
concentrado em

determinados destinos,
este desafio torna-se
ainda mais relevante..

estratégica do operador turistico,

o programa Green Key incide
diretamente na operacdo hoteleira.
Coordenado em Portugal pela ABAAE
— Associac¢do Bandeira Azul de
Ambiente e Educagdo, o Green Key
promove critérios obrigatérios de
gestdo ambiental e responsabilidade
social.

José Archer, presidente da ABAAE,
sublinha que muitas unidades ja
desenvolvem boas praticas isoladas,
mas o programa impoe uma
abordagem integrada: “O Green
Key apoia os estabelecimentos

a organizar uma estratégia e

definir pontos de melhoria no seu
desempenho ambiental e social.”

A monitorizacao inclui reducao de
consumos de recursos, aquisicao de
produtos sustentaveis, formagao

de colaboradores e sensibilizacao
de hdospedes. Um dos elementos
diferenciadores é o forte foco na
educacao ambiental.

Atualmente, a INATEL possui

10 hotéis certificados com o selo
Green Key. Esta presenca ganha
ainda maior significado quando

se considera que dois tercos das
unidades certificadas em Portugal
se concentram nas regioes de maior
procura turistica (Regido de Lisboa,
Algarve, Area Metropolitana do
Porto e Madeira). E a verdade é que
o objetivo do Green Key é “reduzir
o impacto negativo das unidades na
comunidade envolvente e, acima

de tudo, criar um impacto positivo
e duradouro. Quando o turismo

esta fortemente concentrado em
determinados destinos, este desafio
torna-se ainda mais relevante”,
admite José Archer. A atuagdo da

José Archer, ABAAE ¥
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Liliana Ferreira, PATO A

INATEL em territérios do interior
contribui, assim, para uma
descentralizacdo efetiva.

O responsavel alerta, contudo,

para um desafio contemporaneo: a
pressao do mercado para acelerar
certificacdes pode comprometer a
consolidacdo estrutural das préaticas.
Isto porque as unidades poderao
tender “a acelerar o processo de
implementac&o dos critérios,

nem sempre garantindo o tempo
necessario para consolidar praticas
de forma estruturada e consistente e
a consciéncia plena na mudanca de
comportamento que isso implica”.

Territdrio e ciéncia:

o Geopark Estrela

Na Serra da Estrela, a
sustentabilidade assume uma
dimensdo cientifica e territorial.
Emanuel Castro, coordenador
executivo do Geopark Estrela,
explica que os Geoparks mundiais da
UNESCO assentam em trés pilares
fundamentais: geoconservacao,
educacdo e turismo. “Acreditamos
que a educacdo é a melhor estratégia
de geoconservacdo”, indica.

A monitoriza¢do do impacto
turistico é feita através de imagens
aéreas por drone no Planalto
Superior e da instalagdo de 15
contadores em locais de interesse
geolodgico. Estes mecanismos
permitem avaliar capacidade

de carga e definir medidas de
preservagao.

O responsavel refere que “a
classificacdo UNESCO é reconhecida
internacionalmente como uma
marca de qualidade, pelo que os
territérios detentores desta «marca»
vém a sua atratividade turistica
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...uma consciéncia
ambiental coletiya,
incentivando praticas

turisticas, responsaveis
e o respeito pelos
ecossistemas da
lagoa...

aumentar de forma significativa”.
Parceira do Geopark desde 2020, a
INATEL articula as suas unidades

de Manteigas, Vila Ruiva e Linhares
da Beira com programas de turismo
de natureza estruturados. Esta
integragdo refor¢a um modelo

onde hospitalidade, ciéncia e
desenvolvimento local caminham
juntos.

O Geopark trabalha ainda em rede
com instituicoes, empresas, escolas
e produtores locais através da marca
GEOfood , promovendo cadeias de
valor regionais — uma logica que
encontra eco na oferta gastronémica
e cultural da INATEL.

Biodiversidade e envolvimento
comunitario: BioLagoa

Na Lagoa de Obidos, o projeto
BioLagoa demonstra como a
sustentabilidade pode ser construida
a partir da monitorizacdo cientifica
e da educacdo ambiental. Liliana

o6

Através da automacdo
e do uso inteligenté de
dados, torna-3e possivel

otimizar operacoes,
antecipar fluxos
turisticos, apoiarq |
planeamento terrjtorial
e reduzir desperdicios

Ferreira, presidente da direcao

da Associacao PATO, explica que

0 acompanhamento anual das

aves aquaticas permite identificar
espécies e zonas sensiveis,
orientando praticas responsaveis de
observacao.

Aresponsavel ndo tem duvidas de
que este projeto contribui para a
criacdo de um modelo de turismo
sustentavel centrado na conservacgao
da natureza. Envolvendo escolas

e comunidade em acdes de
sensibilizacdo, promove-se

‘“uma consciéncia ambiental
coletiva, incentivando praticas
turisticas responsaveis e o respeito
pelos ecossistemas da lagoa”.

E, acrescenta, esta abordagem
valoriza o territério como destino
de natureza, dando a conhecer a
diversidade de aves presentes ao
mesmo tempo que sensibiliza e
educa para a sua conservagao.

Mas ha desafios num projeto

desta natureza: financiamento
estavel e manutencao do interesse
publico. As parcerias com entidades
publicas e operadores turisticos
sdo fundamentais para garantir
continuidade.

A INATEL participa através

do hotel da Foz do Arelho e no
desenvolvimento de programas de
turismo de natureza, integrando
conhecimento cientifico na
experiéncia do visitante.

Inovagdo como acelerador

de sustentabilidade

A sustentabilidade também se
constréi com tecnologia. O Nova
SBE Haddad Entrepreneurship

Maria Eugénia Mascarenhas,
Nova SBE HEI ¥




Institute, através do programa
Check-1In, liga startups a empresas
turisticas para codesenvolver
soluc¢des inovadoras.

Maria Eugénia Mascarenhas,
Associate Director, explica que a
sustentabilidade é abordada de
forma integrada, cruzando impacto
ambiental, social e econémico.
Exemplos como a noytrall, que
desenvolveu uma solucdo orientada
para a medicdo e gestdo da pegada
carbonica, e a Savearth, que esta
focada na promocao de praticas
ambientais mais responsaveis,
demonstram como a gestdo de
dados pode reduzir emissdes e
otimizar recursos.

A inteligéncia artificial surge
como ferramenta de eficiéncia

e humanizacdo, libertando
profissionais para tarefas de maior
valor relacional. “Através da
automacao e do uso inteligente de
dados, torna-se possivel otimizar
operacoes, antecipar fluxos
turisticos, apoiar o planeamento
territorial e reduzir desperdicios”,
explica a responsavel.

Parceira do programa, a INATEL
testa solu¢des em contexto real,
assumindo-se como laboratério
vivo de inovagdo sustentavel.

Turismo e bem-estar:

a dimensao social

Se a sustentabilidade ambiental

e a inovagdo tecnoldgica
estruturam o futuro do setor, a
dimensdo social recorda-nos que
o turismo, antes de ser industria,
é experiéncia humana. E nesta
perspetiva que intervém Anya
Diekmann, professora de Turismo

¥ Diogo Infante, Teatro da Trindade

O turismo torna-
se mujto mais

significativg quando é
encarado ndo apenas

como fuga, mas como
caminho para o bem-
estar global.

na Universidade Livre de Bruxelas e
coordenadora do grupo “Alliance &
Research” da ISTO — Organizacdo
Internacional de Turismo Social.
Para a ISTO, falar de
sustentabilidade social no turismo
implica considerar todos os

atores envolvidos: residentes,
trabalhadores, visitantes,
decisores politicos e operadores.
“Todos devem trabalhar em
conjunto para um bem maior.” A
sustentabilidade ndo se esgota na
eficiéncia energética ou na redugdo
de emissoes; envolve qualidade de
vida, trabalho digno, inclusao e
coesao social.

Na visdo de Anya Diekmann, o
turismo pode — e deve — ir além
do lazer. “O turismo torna-se
muito mais significativo quando é
encarado ndo apenas como fuga,
mas como caminho para o bem-
estar global.” E a investigacao
cientifica tem demonstrado

A cultura tem esta
forca singular: ¢ria
motivos paravigjar |

dentrq do préprio pais,
aproxima comunidades,
e democratiza o acesso d
fruicdo artistica...

Anya Diekmann, ISTO A

impactos positivos do turismo

no bem-estar fisico e mental.

Mais ainda: estudos indicam

que, ap6s uma viagem, os custos
médicos podem reduzir-se
temporariamente, representando
até poupancas para os sistemas de
saude. N3o se trata de luxo, mas de
direito social.

Mas transformar o turismo numa
ferramenta efetiva de bem-estar
exige escolhas conscientes. Implica
atencdo as comunidades locais —
inclusive aos residentes que ndo
estdo diretamente envolvidos na
atividade turistica — e equilibrio
entre objetivos econdémicos e bem-
estar coletivo.

Alguns modelos turisticos geram
receita, mas podem comprometer
beneficios fisicos, emocionais e
sociais tanto para residentes como
para visitantes. A responsabilidade
recai sobre os stakeholders:

criar experiéncias significativas

e ndo superficiais, envolver

as comunidades na conce¢ao

das ofertas, assegurar partilha
equitativa de beneficios, promover
trabalho digno e intercambio
cultural genuino.

Ha ainda uma dimensao critica: a
gestao do impacto dos visitantes.
Proteger recursos naturais e
culturais sem impedir o acesso
responsavel é um dos maiores
desafios do setor.

A Fundagao INATEL, pela

sua propria génese enquanto
instituicdo de turismo social,
posiciona-se nesta discussdo. A
democratizacao do acesso ao lazer,
que esteve na origem da Fundagao,
encontra hoje ressonancia nas
reflexdes da ISTO sobre o turismo
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como direito e como instrumento
de coesdo social.

Cultura como pilar de autenticidade
Diogo Infante, diretor artistico
do Teatro da Trindade INATEL,
introduz a dimensdo cultural: “A
arte humaniza o olhar e desperta
a capacidade de escuta.” Para o
artista, a promocao da cultura

e das artes pode sim construir

um turismo mais consciente e
responsavel, conduzindo a uma
compreensao mais profunda dos
territorios e das identidades das
comunidades. Alids, diz, “através
da fruicao cultural, podemos
educar o visitante: questionam-se
praticas, desigualdades e herancas
histéricas, e incentivam-se
comportamentos mais conscientes
e mais éticos”.

A programacdo do Teatro da
Trindade INATEL, um projeto ja
em vigor ha oito anos, demonstra
precisamente que a cultura pode
ser motor de turismo doméstico e
instrumento de democratizagao.
Trata-se de “um teatro de
repertério, que reflete as grandes
questdes da atualidade, capaz de
chegar a um publico diversificado
e de varias geracdes, e que tem
funcionado simultaneamente como
um motor de turismo”, esclarece
Diogo Infante.

E os resultados tém sido muito
positivos, com um aumento
exponencial do publico, que nédo
se cinge ao concelho de Lisboa
mas que vem de todo o pais. A
cultura tem esta for¢a singular:
cria motivos para viajar dentro
do proprio pais, aproxima
comunidades e democratiza

0 acesso a fruicdo artistica”,
resume. A descentralizacao
através de digressdes nacionais,
de norte a sul e ilhas, reforca o
acesso cultural e estimula fluxos
internos. “Quando os eventos
culturais chegam a diferentes
regides e se desenham iniciativas
acessiveis a publicos variados, o
turismo deixa de ser privilégio
de alguns e transforma-se num
direito cultural para todos”,
sublinha Diogo Infante.

Para o responsavel, a INATEL
tem tido um papel fundamental
na promoc¢ado de um turismo
sustentavel e responsavel em
Portugal e adianta que, no futuro,
esta missao pode ser ainda mais
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Sempre senti que
Portugal, pelasua
localizagdo e historia,

é um enorme melting
pot cultural. O proprio
fado e uma prova viva
dessa mesticagem.

determinante: “Num mundo que
enfrenta desafios ambientais e
desigualdades sociais persistentes,
a Inatel pode promover um novo
paradigma de turismo, mais
humano e mais consciente”.

Musica e gastronomia: identidade
viva e experiéncia auténtica

Se a cultura institucional encontra
expressdo na programacgao
artistica do Teatro da Trindade
INATEL, a dimensao identitaria da
sustentabilidade cultural ganha
outra voz através de Paulo Furtado,
musico e criador conhecido
internacionalmente pelo seu
alterego The Legendary Tigerman.
O artista olha para a musica e

para a gastronomia como pilares
estruturantes da identidade de um
territério.

E lembra que Portugal é,
historicamente, um territério de
mesticagem cultural: “Sempre senti
que Portugal, pela sua localizagdo
e histéria, é um enorme melting
pot cultural. O préprio fado é uma
prova viva dessa mesticagem.” Na
sua perspetiva, essa capacidade
constitui uma das maiores riquezas
culturais do pais. “A musica, a
cultura, a gastronomia e até a
paisagem estdo interligadas,
viajam e influenciam-se. Criam
sons e sabores que se tornam
caracteristicos de cada regido”,
frisa.

Esta leitura encaixa de forma direta
na estratégia da INATEL, que tem
vindo a integrar programas onde

a experiéncia gastronémica e
musical ndo é mero complemento,
mas parte essencial da imersao

Paulo Furtado, a
The Legendary Tigerman

cultural — seja através de

roteiros associados a festividades
tradicionais, seja na valorizagdo da
gastronomia regional nas unidades
hoteleiras.

Para Paulo Furtado, essa riqueza
exige responsabilidade: “E
importante a existéncia de um
turismo saudavel e controlado,
adaptado as possibilidades do pais e
dos seus habitantes.”

A massificacdo turistica e a
globalizacdo de habitos alimentares
e musicais colocam desafios a
autenticidade. Mas o musico
acredita que a singularidade

reside precisamente na diferenca.
Portugal, acrescenta, possui

uma riqueza geografica, artistica

e gastrondmica que supera
largamente a sua dimensdo
territorial.

Esta perspetiva refor¢a uma ideia
transversal ao ecossistema INATEL:
a sustentabilidade cultural ndo se
resume a preservacao passiva. Exige
vivéncia contextualizada, respeito
pelo territério e equilibrio entre
procura e capacidade local.

Ao integrar musica, gastronomia

e tradi¢do nos seus programas de
viagens e na sua oferta hoteleira,

a Fundacdo INATEL contribui

para que a experiéncia turistica
seja auténtica, territorializada

e geradora de valor para

as comunidades. Ao reunir
certifica¢do internacional, praticas
ambientais concretas, ciéncia
territorial, inovacdo tecnolégica,
promogao cultural e bem-estar
social, a Fundagdo INATEL
constréi um modelo integrado de
sustentabilidade.l1
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“0 meu estilo de lideranca
é muito assente em
transparéncia, confianca e
honestidade”

Marcos Sousa é, desde novembro de 2025, Cluster General Manager do Algarve Marriott
Salgados Golf Resort & Spa e do Marriott Residences Salgados Resorts, unidades da
Highgate Portugal que estdo agora sob a alcada da marca Marriot. Este ¢ um regresso ao

Algarve, depois de um ano a frente do Paldcio do Governador, em Lisboa

e o profissional

ndo hesita em dizer que é um regresso a casa. Numa longa conversa conhecqmos melhor o
percurso de vida e de carreira deste hoteleiro que tem a ospltalldade nas veias.

O seu regresso aos Salgados
coincide com a transicao das
propriedades para a bandeira
Marriott. Que visdo estratégica tem
para elevar este cluster no mercado
do Algarve?

Olhando para o passado, ndo posso
esquecer o desafio que tive no
Palacio do Governador, em Lisboa.
Para mim é um novo comeco,

sd0 novos hotéis. E um regresso

aos Salgados, mas ndo é regresso
porque as marcas sdo novas, alguns
membros da equipa sdo novos, a
organica, a marca internacional,
portanto, ha muitas alteracées. E

é algo de que gosto bastante. Para
quem me acompanha, sou sedento
de aprender e de fazer coisas
diferentes. Tem sido um desafio
constanto.

Em tragos muito gerais, fizemos um
rebranding no grupo Highgate, de
quatro unidades, em seis meses. Foi
um investimento massivo. O desafio
é, de facto, reposicionar as unidades.
Para além de termos reposicionado o
hotel por si sé (falamos de quartos),
mudamos o nome do Palécio de
Congressos do Algarve para Centro
de Conferéncias Marriott e criamos
variadissimos conceitos de F&B
adaptados ao resort, de maneira que
a experiéncia do cliente no resort,
seja qual for o hotel, possa passar
por conceitos diferentes, tendo mais
de meia dlzia de restaurantes a sua
disposicao.

No fundo, é equilibrar a realidade
destas novas unidades, com um
modelo completamente diferente,
fazer a conexdo com a Marriott,
com um padrdo de exigéncia brutal,
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havendo uma pressao muito intensa
para tudo estar alinhado Também
importante é gerir a relagdo com a
comunidade local, que é cada vez
mais importante para nos, seja pelas
forcas politicas, seja pelo apoio na
mado-de-obra, pelos transportes,

as escolas. E aproveitar aquilo que

a Marriott tem de bom e acima de
tudo o programa de fidelizacdo,
com mais de 300 milhdes de
clientes fidelizados, quase 10

mil hotéis a nivel mundial. Isto
também nos da uma outra projecdo,
uma visibilidade internacional.
Continua o Algarve Marriott um
icone no que diz respeito a eventos
internacionais.

Gerir um cluster significa
otimizar recursos partilhados sem
descaracterizar cada hotel. Pode
dar um exemplo pratico de uma
sinergia operacional ou de servico
que ja implementou ou planeia
implementar?

Estes hotéis estdo ligados a uma
marca, um operador hoteleiro
chamado Highgate Portugal. Temos
sinergias por estarmos inseridos

As empresas com as
quais tenho trabalhado,
com todas elas sinto uma

conexdo muito grande e
sente-se na paixdo com
que falo sobre elas, e no
tempo de casa...

num grupo destes.

No nosso cluster temos trés
unidades do Grupo Marriott: o
nosso diretor de quartos faz os trés
hotéis. Outro exemplo, em termos
de Highgate, temos apoio quer de
marketing, quer de procurement,
que da suporte as 14 unidades e aos
trés campos de golfe que temos em
Portugal.

Portanto, trabalhamos aqui com
uma série de sinergias, e ndo sé
nestes trés. Muito préximo dos
Salgados, temos Sdo Rafael, onde
contamos com mais duas unidades.
Ndo podemos esquecer que temos
um campo de golfe também ali.
Portanto, trabalhamos, eu diria,
quase em comunidade. E aproveitar
os beneficios de estarmos num
grupo hoteleiro com vérias unidades.

Tem uma carreira ja longa, com
muitas experiéncias e a liderar
projetos. Como é que define o seu
estilo de lideranca e como pensa
fomentar uma cultura de exceléncia
e crescimento?

Fazendo aqui uma alusao ao
futebol, cada treinador gere

a sua equipa ao seu estilo. Ha
algumas particularidades que me
acompanham, se calhar desde cedo,
e trago os valores que os meus pais
e 0s meus avos me passaram. E
associa-se aqui também a minha
vontade de, ao longo dos anos,
aprender. Sou produto do Turismo
de Portugal, onde tirei Gestdo
Hoteleira em Coimbra, depois tirei
Direcdo e Gestdo Hoteleira ja em
Portimao, e mais recentemente,

o Executive Master em Gestao



Hoteleira Internacional em Les
Roches.

Mas, no meio disto tudo, desde
2018 dediquei-me a estudar
desenvolvimento pessoal. Desde
coaching, PNL, parentalidade
consciente, algo que foi
transformador para mim. E depois
outras jornadas e outros desafios,
desde protocolos de respiracao,
exposicdo a frio, hipnose...

Comecei em hotelaria em 2007, sdo
quase duas décadas, e sempre me
pautei por por em pratica os valores
que os meus pais me deram. Trato
todos por «tu», cumprimento toda
a gente. E isso faz o primeiro clique
na forma de ser acolhido dentro das
equipas.

Depois tento manter duas
caracteristicas muito minhas. Gosto
muito de receber. E gosto muito de
partilhar as coisas boas que tenho,
Seja em casa, seja num restaurante
ao qual gosto de ir.

E tudo isto acaba por influenciar e
inspirar os outros. Ha alguns valores
que para mim sao cruciais. Se chego
a um sitio, vou confiar nas pessoas
que estdo la. Alias, a equipa que
esta no Palacio do Governador, que
eu herdei, foi a equipa que deixei
quando vim embora. Portanto,

confianga, transparéncia, estdo
sempre muito presentes.

E descobri recentemente que um dos
slogans, quer da Highgate, quer da
Marriott, é “Put People First”. Quem
trabalha comigo sabe que é assim

e tenho variadissimos exemplos, a
comecar pelos meus nimeros dois
nos Salgados, pessoas que foram
crescendo. Pondo também estas
pessoas em primeiro lugar, olhando
também para elas e hoje em dia,
mais pelo meu desenvolvimento
pessoal e familiar, com filhos,

um planeamento também mais
exaustivo, mais dedicado para gerir
o work life balance.

Portanto, este meu estilo de
lideranga é muito assente em
valores, é muito assente em

Les Roches é um selo de
qualidade, um selo de

autenticidade ue abre
portas muito além-
fronteiras...

transparéncia, é muito assente em
confianga e honestidade. Sdo coisas
que gosto de ter bem presentes.

Conta com um mestrado recente
em gestao hoteleira internacional.
Qual a importancia desta
experiéncia?

Foi uma experiéncia
transformadora. Eu venho de uma
familia humilde. Terminei Gestao
Hoteleira em 2006 e um curso

Les Roches ndo é propriamente
acessivel. Um Master em Les
Roches anda a volta dos 20 mil
euros e pode ser feito 100% online
sem mais despesas, ou presencial
e cada semana sdao mais mil e
alguns euros, fora viagens. Sendo
que Marbella est4 a cerca de 500
Km de Albufeira e a empresa, é
importante realcar, fomentou a
minha presencga, nao do ponto de
vista econémico, mas do ponto de
vista do timing. Isto aconteceu em
periodos de orgamento de fecho
de més, onde os comentarios de
um GM sdo indispensaveis, mas a
empresa deu-me liberdade para
gerir o tempo ao meu gosto. E foi
transformador porque chegamos a
uma sala de aula onde temos norte-
americanos, brasileiros, romenos,
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polacos, portugueses, espanhois,
russos, ucranianos... ¢ um mundo
completamente diferente. Quando
olhamos para Les Roches olhamos
para um universo global, para um
planeta. E quando discutimos a coisa
mais simples, como otimizar as
receitas dos minibares, ha opinides
do mundo inteiro. Da-nos de facto
um potencial de incrementar a
nossa visdo. Inicidmos o curso em
final de 2022 e no ano passado pelo
menos cinco de nds juntamo-nos
aqui em Lisboa e este ano vamos
juntar-nos no encontro Les Roches
Alumni, em Marbella, em outubro.
Portanto o curso, além de ter trazido
esta visdo global, planetéria, trouxe
a possibilidade de trocar impressoes
com uma série de pessoas que de
outra forma ndo conheceria, e
estamos a falar em formadores que
sdo “top do top”. Estamos a falar
em hotéis 5 estrelas, em tratamento
hospitaleiro, ou seja, como devemos
tratar os nossos hdspedes, é
exatamente como eles nos trataram.
Foi uma experiéncia massiva e
depois as conexdes mantém-se.
Jala vdo quase quatro anos e troco

Sou o que sou hoje muito
fruto destes colegas e de
todos os outros que por

ld passaram, portanto,
nao hd resultado sem
equipa...

mensagens regulares, quer nos
grupos da turma, quer efetivamente
com alguns dos nossos formadores.
E uma oportunidade tnica, é um
investimento que se paga com muita
facilidade, é um selo de qualidade,
um selo de autenticidade que abre
portas muito além-fronteiras.

E um conhecedor profundo do
Algarve. O que falta para a regido ir
mais longe turisticamente?
LigacOes aéreas... O Algarve

sofre, como sabemos, de uma
sazonalidade acentuada. Ha que
perceber a realidade. Temos varias
regides no pais mas o Algarve é o

principal destino de turismo do pais
e funciona apenas uma parte do ano.
Ha que haver aqui algum tipo

de esforgo, e tera que comegar

pelo Governo, pelas entidades
oficiais, quer ao nivel de algumas
infraestruturas, nomeadamente
habitagdo acessivel, para
sedimentar, trazer pessoas para o
Algarve e trazé-las 12 meses, ndo
uma semana no més de agosto ou
no més de maio, ou para trabalhar
trés meses por ano, mas para
morarem no Algarve. Portanto aqui
comega por turismo acessivel, por
transportes publicos. A regido esta
claramente deficitaria em termos
de criar raizes de habitantes para

o Algarve. E depois naturalmente
ligacdes aéreas e ampliar a oferta.
Podemos comecar pelas escolas,
atividades lidicas, maritimo-
turisticas, parques tematicos ou
outro tipo de agdes.

Depois de tantos anos ligado

ao Algarve, e aos Salgados, que
memoria pessoal ou profissional
mais o motiva neste novo desafio?
Os Salgados trazem-me gratidao.




Ha pouco falava dos meus niimeros
dois, estdo comigo ha alguns anos.
Na equipa de cozinha devemos

ter trés ou quatro pessoas que
trabalham connosco desde 2013.
Sou o que sou hoje muito fruto
destes colegas e de todos os outros
que por 14 passaram, portanto,

ndo ha resultado sem equipa,
ninguém chega a lado nenhum sem
o0 apoio dos outros. Pelos Salgados
tenho muita gratidao porque me
acolheram em 2013, num contexto
complexo, derivado de um colapso
financeiro do Grupo CS. Entrei no
dia 2 de maio, para abrir no dia 13 de
junho, ndo tinha ninguém na equipa,
ndo tinhamos agua, luz, televisao;
ndo tinhamos crédito junto dos
fornecedores.

A minha carreira em termos de
hotéis tem Vila Galé e agora a
Highgate, e tenho-me mantido fiel
a empresa porque tem-me tratado
com muito respeito. E os Salgados
tém um ponto, para mim, fulcral,
para quem é do Porto: chove menos,
tem muito sol (risos).

Foi 1a que acabei por fazer familia. A
minha cara-metade foi morar para
o0 Algarve em 2015, temos o primeiro
filho em 2017, 0 segundo em 2021...
Hé aqui um sentimento de pertenca,
ndo s6 relativamente as equipas

que foram quem me recebeu, ha
membros da equipa que sdo amigos...
Traduz-se num sentimento de
pertenca e casa. Além de trabalhar,
ainda moro nos Salgados.

Com dois hotéis sob a mesma
gestdo (o Resort e as Residences),
como esta a estruturar um sistema
de dados unificado para captar

0 "Guest DNA" dos héospedes e
permitir uma hiperpersonalizacao
verdadeiramente integrada entre as
duas propriedades?
Hiperpersonaliza¢do ocorre em
hotéis de ultraluxo, que tém uma
equipa de guest service muito
focada em fazer, a cada um deles,
alguma agdo memoravel. Estamos
a falar de dois hotéis com um
volume consideravel. Nds fazemos
personalizagdo junto de quem
conhecemos e aproveitamos todos
os sistemas da Marriott. A Marriott
tem sistemas brutais e se for um
cliente ligado ao Programa de
Fidelizacdo, temos acesso a muito
mais informacdo. Por exemplo, na
plataforma da Marriott Bonvoy,

o cliente deixa uma nota de que

prefere um determinado tipo

de almofadas ou um piso alto.

Se o cliente que reservou ja tem
algum pré-registo connosco, a
nossa equipa de front office, que
esta diretamente relacionada

com o cliente, tem acesso a esta
plataforma, se o cliente assim o
permitir, e vao saber que o cliente
prefere piso alto e gosta de uma
almofada “Memory Foam” ou

de penas. Podemos comecar a
personalizar aqui. E depois podemos
ir a uma hiperpersonalizacdo,
quando temos clientes especiais,
com mais especificidade, onde
temos acesso a mais informacgao. No
dia-a-dia, esta hiperpersonalizacao
passa pelas coisas mais simples:
tratar as pessoas pelo nome. Quantas
vezes nos esquecemos disto? O

luxo hoje em dia é simplesmente
um olhar, perguntar como esta,
genuino, e estar atento.

De futuro, a hiperpersonalizacao
vai ser cada vez melhor, mas hoje
em dia ha alguma dificuldade em
chegar, porque é um investimento
consideravel.

Perante a pressdo para
automatizar, como vé o equilibrio
no cluster? A IA sera uma "force
multiplier" para a sua equipa ou um
substituto?

Nunca haverd uma resposta tnica,
é sempre fruto da experiéncia de
cada pessoa. E cada pessoa tem a
sua lente. Vou comecar com uma
metafora de casa. Eu penso que

a IA nos vai trazer facilidade em
automatizar uma série de acoes,
comportamentos, tarefas, e vai
libertar tempo as equipas para
fazerem realmente a personalizacao.
Ter tempo para o cliente, ter
genuinamente tempo para dizer um
old, ter genuinamente tempo para
levantar e ir acompanhar a pessoa a
casa de banho.

Eu penso que a IA poderd ter algum

ATAvaitrazer facilidade
em automatizar
uma série de agoes,

comportamentos,
tarefas, e libertar tempo
as equipas pard fazerem
a personalizagdao...

impacto no mercado laboral,
naturalmente, no volume de
pessoas. Eu acredito que executara
tarefas dando-nos mais tempo para
fazermos contato com o cliente. A
palavra-chave para mim é servi¢o ao
cliente.

Luxo Contextual e "Lux-Scaping':
0 luxo hoje é sobre bem-estar
integrado e momentos de
indulgéncia pontuais. Como esta

a traduzir isso para a oferta do
cluster? Um centro de fitness de
ponta ou experiéncias de wellness
podem justificar didrias premium?
Quando olhamos para os Salgados,
temos que olhar de um ponto visto
integrado, porque estamos a falar
em trés unidades. No The Westin
temos um Wellness Hub, uma marca
nossa que esta presente em todos

os hotéis da Highgate Portugal,

com excecdo do Holiday Inn e do
Marriott Residence. Fizemos um
investimento brutal nestes Wellness
Hub e um deles é 100% virado para
fora, esta narua.

A minha resposta seria conexao.
Conexdo entre a marca, entre

a comunidade, entre a nossa
experiéncia e a nossa visdo. A
Marriott tem um aroma especial
dentro dos hotéis. E uma conexao
emocional que criamos sé com

o aroma. E o marketing olfativo.

Por outro lado, no Algarve

Marriott temos o M Club, sé para
determinados tipos de clientes

do Programa Marriott Bonvoy.
Portanto, estamos a trabalhar neste
contexto de adaptar as facilidades do
hotel ao perfil do cliente.

Quanto melhor a oferta, quanto
melhor a qualidade, naturalmente as
tarifas premium também tendem a
seguir. Ndo é por nada que a Marriott
é das marcas mais exigentes do
mundo. A qualidade tem que existir.
O servico tem que estar alinhado. O
produto tem que estar alinhado com
0 que se esta a fazer. Sabemos que a
qualidade esta alinhada com o preco.

Quem é o Marcos Sousa?

Nasci em Ermesinde e ali morei até
aos meus 10 anos. O meu pai tinha
uma empresa em Aveiro, e ia e vinha
todos os dias. A 10 anos, com um
pouco mais de qualidade de vida,
mudéamos todos para Aveiro, onde
morei até aos 25. E aos 25 entrei no
Grupo Vila Galé, onde estive até aos
31,
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Em termos escolares, até aos 10
anos, era muito rebelde, talvez até
por ter o meu pai mais distante, mas
um rebelde que queria chamar a
atenc¢do. Mudando para Aveiro, tive
a felicidade Ginica de a minha mae
poder ficar em casa e foi uma vida
completamente diferente. Era um
aluno regular. Entrei em Engenharia
Eletrénica e Telecomunicacdes, a
primeira op¢ao, em Aveiro. Mas

ndo fiz nada disso. Ainda estive trés
anos neste curso contudo comecei

a trabalhar aos 17 pois quis ter

aqui algum tipo de independéncia
financeira. Portanto na universidade
ja trabalhava 40 horas por semana
como repositor num hipermercado,
onde estive durante trés anos, e
acumulei como copeiro de uma
discoteca.

Entretanto, trés anos mais tarde,
um dos meus amigos era porteiro
num bar e o proprietario pediu-

lhe para tomar conta do bar. E este
meu amigo convidou-me para ir
trabalhar com ele. Ficdmos os dois
como gerentes. O bar foi um sucesso,
uma experiéncia tnica, e ali estive
um ano. Nesse periodo, mudamos
de marca de café, da Delta para

uma marca italiana, Illy, tinhamos
algumas cervejas internacionais,
ndo era tdo comum naquela altura.
Diversificamos, tinhamos musica
brasileira, karaoke, DJ. E este
fornecedor, Marco Maia, teve um
papel muito importante na minha
vida, e disse-me que eu devia ir para
a Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra. Tinha 22 anos. Larguei o
bar e fui estudar Gestao Hoteleira.
No primeiro ano do curso, voltei
para a discoteca como barman. No
segundo ano, voltei para o bar como
gerente de bar. Fui o melhor aluno da
turma, e no segundo ano, foi talvez
o prémio que mais gostei de ganhar
até hoje, o aluno-modelo da escola,
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eleito pela comunidade escolar.
Dali sai para a Portugélia Coimbra,
onde um dos meus professores,
Armando Guerra Junqueira, sugeriu
0 meu nome para ser o gerente do
restaurante. E ai come¢am algumas
coincidéncias da minha vida. Foi a
abertura de um restaurante, uma
experiéncia brutal.

Mais uma coincidéncia: um dos
clientes era um jovem chamado
Fernando S4, diretor de Operagdes
da Vila Galé, que, depois de uma
conversa informal ao balcdo, me
chamou ao Vila Galé Porto e fez-
me uma proposta para assistente
de direcdo do Vila Galé Estoril,
onde mais tarde viria a acumular
funcoes entre assistente de direcao
e chefe de mesa do Inevitavel Steak
Lounge, porque a Vila Galé estava

a implementar uma marca propria.
Foi uma jornada intensa fisica e
mentalmente, mas foi uma escola.
Foi uma experiéncia brutal, quase
seis anos de Vila Galé, oito unidades.
No meio disto tudo, tive a felicidade
de, quando abri o Vila Galé Lagos
como assistente, a Vila Galé estava
a implementar o seu préprio PMS,
0 seu proprio software, em parceria
com uma empresa de informatica.
E como eu sou muito apaixonado
por software, foi uma béngdo poder
usufruir desta oportunidade. E tinha
aqui uma particularidade muito

Quanto melhor a
oferta, quanto melhor a
quallcfade, naturalmente

as tarifas premium
também tendem a
sequir...

interessante, tinha um contato
direto com o Gongalo Rebelo de
Almeida que é uma das minhas
referéncias também, pela forma
calma e tranquila como lida com os
problemas.

Entretanto o Brasil chegou a um
ponto final, regressei a Portugal,

ja com a intencgdo de ir para Les
Roches, mas ndo consegui ter

os documentos necessarios na
altura. No meio deste processo,
outra coincidéncia, um dos meus
ex-colegas de Vila Galé Lagos, o
Miguel Teixeira, que esta agora

no Corinthia, diz-me que a marca
do Grupo CS vai reabrir, estdo a
procura de um diretor, eu envio

o CV ao diretor de Recursos
Humanos, Manuel Carvalho, que
me entrevistou e me fez um convite
para entrar no grupo. E aqui estou eu
desde 2 de maio de 2013.

A empresa tem-me dado algumas
oportunidades. Em toda esta
jornada profissional, desde 2018
dediquei-me também a perceber
como poderia evoluir mais. Tinha
vontade de ser diretor de Operagdes,
administrador... as formacées
técnicas que tirei sdo exatamente
para conseguir continuar a evoluir.
A minha cara-metade diz que sou
muito ambicioso, espero que assim
continue. Dediquei-me a saber
mais sobre mim, a melhorar a
minha comunicac¢do. Com o Pedro
Vieira tirei Coaching, fiz uma série
de formagdes. Esta componente

de querer desenvolver-me
pessoalmente, a juntar ao facto de
ter sido pai, transformou-me como
homem e como pessoa; mais calmo,
mais ponderado, mais atencioso.

E as empresas com as quais tenho
trabalhado, com todas elas sinto
uma conexao muito grande e sente-
se na paixdo com que falo sobre elas,
e no tempo de casa.

Como concilia as escolhas
profissionais com a gestao
familiar?

Hé que haver alguém 14 em casa

que ajude a que nods possamos fazer
estas aventuras. Nao posso esquecer
também os meus pais e 0s meus
sogros. E o facto de ter saido de
Aveiro, ter estado na Vila Galé com
todos este turbilhdo, e depois ter
ido para o Algarve, ou seja, o facto
de ter feito muitos anos de carreira
e dedicado muito ao trabalho, fez
com que eu perdesse muitas fases da



vida pessoal: amigos, casamentos,
batizados... Nés trabalhamos
quando os outros se estdo a divertir.
Eu queria estabilizar quando fui
para os Salgados, queria ter um
lote de amigos que, quando fosse
velhinho, pudesse manter. E a
medida que vamos contratando,
criam-se amizades. Diria que estas
fases da vida sdo um equilibrio.

A maturidade de uma pessoa, a
medida que os anos vao passando,
a experiéncia profissional, trazem
mais seguranca, mais calma, mais
ponderacdo. E depois a estrutura
familiar também ajuda. Familia e
amigos sdo ancora.

Na minha familia nunca houve um
hoteleiro ou alguém a trabalhar

na restauracdo. Mas ja tenho trés
primos que ja vieram atras. Os meus
pais gostam muito de receber e de
acolher. E é assim que eu acredito
que tem de ser a hospitalidade.

Na sua opiniao, pode haver um lado
humano na tecnologia?

Hé naturalmente. Vou copiar uma
frase que me apareceu algures e

que ficou para mim: O high-tech é
bom quando acrescenta valor, o low
tech normalmente cria conexado.

E 0 que estamos a fazer aqui. A
tecnologia esta a trazer maior
capacidade de olharmos para o que
esta a acontecer, para o destino
onde vamos. Depois, a tecnologia
esta cada vez mais a adaptar-se as
necessidades do seu utilizador. E o
utilizador adapta as necessidades da
tecnologia que tem disponivel.

N6s adaptamos, enquanto
utilizadores e enquanto hoteleiros

- porque eu sou as duas coisas;

s6 consigo ser bom hoteleiro se
conseguir por-me no papel dos
clientes - aquilo que o cliente
procura. E em termos de gestor, de
gestdo de equipa, € usar as mesmas
ferramentas.

Eu penso que os algoritmos que
estdo a ser criados agora, fruto

dos nossos comportamentos,

vao saber ler muito bem que tipo

de informacdo queremos. E a
personalizag¢do, quer na equipa, quer
no cliente, vai ser em fungao destes
algoritmos que vdo saber ler em
varias plataformas os interesses e as
preferéncias, os desejos, os sonhos,
o0s gostos da pessoa. Vamos juntar

o util ao agradavel, se soubermos
manter algum equilibrio saudavel e
de respeito pelo ser humano.l1
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AP Hotels & Resorts
reforca ambi¢ao nacional
com investimento continuo

crescimento do Grupo AP Hotels

& Resorts nos Ultimos anos tem
sido sustentado por uma estratégia
assente em pilares bem definidos:
investimento continuo, uma equipa
solida e parcerias comerciais
estaveis. Para Lino Martins, diretor
comercial do grupo, estes fatores
tém permitido assegurar elevados
niveis de servico, uma relagio
qualidade-preco competitiva e,
consequentemente, melhores taxas
de ocupacdo e precos médios. “Os
bons resultados tém sido a alavanca
para novos investimentos e para um
crescimento sustentado”, sublinha.
Nos dltimos dois anos, esse
crescimento traduziu-se na
incorporacdo de novas unidades em
diferentes regides do pais. O grupo
reforcou a presenca no Alentejo
com projetos em Sines, através
do AP Sines — Costa Alentejana,
e em Montargil, com o AP Lago
Montargil Conference & Spa. Mais
recentemente, avangou para o norte
com a aquisi¢do do AP Aeroporto
Porto, juntando-se a outras
unidades urbanas ja consolidadas.
Um dos tragos distintivos do modelo
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A

Lino Martins A

de negécio do grupo passa pela
propriedade plena dos ativos, opcdo
que garante maior flexibilidade na
gestdo, na defini¢do de estratégias
de preco, no posicionamento das
unidades e nos planos de renovagao.
A preparagao para 2026 passa
também por um forte investimento
nas unidades existentes. No AP Lago
Montargil Conference & Spa, o grupo
apostou no refor¢o da capacidade

de alojamento, na modernizagdo
dos quartos e na renovacao integral
do spa, que passa a dispor de

novas salas de massagem, piscina
interior renovada, jacuzzis e um
novo ginasio totalmente equipado.
A unidade viu ainda a sua oferta
para o segmento de eventos
reforcada com a criacdo de novas
salas de conferéncias. No Algarve,

0 AP Adriana Beach Resort foi

alvo de uma renovagdo profunda,
incluindo o restaurante principal

e um dos espacos tematicos. Ja o

AP Eva Senses, em Faro, depois

da introdu¢ao de um novo spa e
piscina interior, prepara-se para
apresentar uma piscina exterior
renovada e um novo rooftop com o
restaurante Adao Bistro Bar, com
vista privilegiada sobre a Marina.

A abertura do AP Aeroporto Porto
representa uma aposta estratégica
clara. Segundo Lino Martins, a
localizacdo foi determinante: a
unidade situa-se a cerca de 500
metros do aeroporto, respondendo a
um segmento que privilegia rapidez,
previsibilidade e simplicidade.

O hotel disponibiliza servico de
shuttle 24 horas, tarifas day use,
estacionamento, salas de conferéncias
e uma oferta de restauracdo mais leve
e adaptada a este perfil de cliente.
Estdo ainda a ser estudadas novas
valéncias, como ginasio e zona
htimida de relaxamento.

Para 2026, 0 grupo mantém o
objetivo de continuar a crescer, quer
através de novas aquisi¢des, quer
com projetos de raiz, dedicando
especial atencao ao Algarve,

mas explorando oportunidades
noutras regides. Ao nivel da
experiéncia do cliente, a aposta
passa por tecnologia, bem-estar

e experiéncias diferenciadoras,
integrando a cultura local através de
parcerias com entidades artisticas e
culturais. A adaptagdo ao novo perfil
do viajante inclui ainda espagos
para trabalho remoto, solugdes

de “bleisure”, ferramentas de
inteligéncia artificial, sistemas de
CRM inteligentes e servigos cada
vez mais personalizados ao longo de
toda a jornada do héspede. 1
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“A crescente competitividade
funciona como estimulo ao
processo de requalificagédo

e expansdao”

A Ambitur entrevistou Pedro Salazar, diretor comercial da Bensaude Hotels, que aborda o
posicionamento da empresa e as novas aquisi¢oes e remodelagdes.

Como as aquisicoes do Caloura
Hotel Resort e do Convento

da Alpendurada reforcam o
posicionamento da BH?

A expansdo da Bensaude Hotels (BH)
assenta em dois eixos: consolidar

a lideranca nos Acores e crescer de
forma sustentada e sinérgica no
continente. Procuramos projetos
alinhados com os nossos valores,
com impacto positivo nos destinos

e capacidade de elevar a proposta de
valor com visdo de futuro e legado. E
neste contexto que se enquadram o
Caloura Hotel Resort e o Convento da
Alpendurada.

No caso do Sao Miguel Park Hotel, a
remodelac¢ao procurou transformar
o edificio numa extensdo da natureza
dailha. Como é que este conceito se
traduz numa proposta de valor mais
atrativa para o mercado?

0 S&o Miguel Park Hotel esta a ser
profundamente renovado para
reforcar o seu posicionamento, com
modernizacdo de quartos, areas
comuns e lazer, para elevar o conforto
e o contributo para a performance da
BH.

Apds a renovagdo, reafirma-se como
um oasis no centro de Ponta Delgada,
com nova proposta de restaurante

e bar, mantendo a ligagdo a
comunidade e consolidando-se como
referéncia no alojamento familiar
todo o ano.

0 novo projeto de Wellness e SPA

do Grand Hotel Agores Atlantico
assume-se como o core da

promessa da marca. Do ponto de
vista comercial, como se vende um
SPA que ndo é um extra, mas sim o
coragdo da experiéncia?

0 Grand Hotel Acores Atlantico, que
se tem afirmado como o cinco estrelas
de referéncia em Ponta Delgada, foi
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elevando a fasquia da experiéncia e do
servigo. E nesse contexto que avanga
arenovagao da piscina interior e do
ginasio, e a criacdo do novo espago de
Wellness e SPA. A semelhanca do que
ja acontece com o Balcony e o Vapore,
é natural que exista procura local
pelos servicos de SPA, mas o objetivo
principal é enriquecer a experiéncia
dos héspedes e responder as suas
expetativas, em linha com a excelente
reputacao do hotel. O novo servico
abre oportunidades de receita, mas o
foco mantém-se na experiéncia.

Estas remodelac¢oes representam
investimentos significativos e

uma visao de longo prazo. Que
indicadores de desempenho sdao
prioritarios para avaliar o sucesso
destas apostas?

Os investimentos sao expressivos
porque os acionistas mantém
confianca no potencial do setor, no
curto, médio e longo prazo. A BH
celebrou 90 anos em 2025 e 0 Grupo
Bensaude 205, um legado que impde
uma visdo estratégica orientada para a
sustentabilidade e para a preservacao
da reputacdo, diretamente associada
ao nome da familia.

Este enquadramento traduz-se numa
postura realista e criteriosa. O Grupo
Bensaude, e a BH em particular,
avaliam cada projeto com rigor
financeiro, sendo nesses indicadores
que se mede, em Ultima instancia, o
sucesso dos investimentos.

Olhando para o futuro, como é

que esta estratégia contribui para
adiferencia¢ao no mercado e que
tendéncias considera essenciais

para sustentar o crescimento nos
proximos anos?

Quando se fala do futuro da

BH, é inevitavel recordar a sua
proximidade aos 100 anos. A crescente

Pedro Salazar A

competitividade dos mercados
funciona como estimulo ao processo
de requalificacdo e expansdo, ao
mesmo tempo que cria espaco para
continuar a desenvolver o negdcio
com base na inova¢do como fator de
diferenciacdo.

Quanto a tendéncias, existem
multiplas abordagens, j& que os
mercados sdo diversos, dinamicos e
os clientes cada vez mais exigentes.
Soma-se o ruido gerado por
estudos, opinides e pelo entusiasmo
tecnolégico, nem sempre confirmado
na pratica. Ainda assim, ha uma
certeza: as Pessoas continuardo a
valorizar um acolhimento genuino,
humano e verdadeiro. Um servigo
cuidado e cuidador, como o definimos
internamente. Com este principio
como referéncia, as tendéncias que
privilegiamos sdo as que se alinham
Com 0s NOssos valores e geram
impacto positivo nos destinos onde
operamos.[l



20 anos a contribuir
para a excelencia hoteleira
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Inteligéncia Artificial:
um antes e um depois
para a hotelaria

A(;onversa sobre Inteligéncia
rtificial chegou a hotelaria a
uma velocidade impressionante.
Todas as semanas surge uma nova
ferramenta, uma promessa de
automacado total ou um suposto
avanco revolucionéario. Mas,
quando analisamos com mais
profundidade, a realidade torna-
se clara: hd muito ruido, muita
expectativa inflacionada e nem
sempre uma compreensdo real do
que a IA pode, e ndo pode, oferecer
ao hoteleiro.

Por isso, é fundamental separar
expectativa de valor real e garantir
que cada solucdo é sdlida, segura e
operacional antes de ser adotada.
Nao se trata de secretismo, mas

de prudéncia. A 1A sé faz sentido
quando esta ligada ao dia a dia do
hotel: aos seus sistemas, processos e
necessidades concretas.

0 que o hoteleiro realmente precisa
Ouvimos sempre a mesma coisa:

os hoteleiros ndo querem mais
plataformas, fornecedores ou
ecras. O que precisam é de tempo,
agilidade e melhores dados para
decidir. Querem focar-se no
héspede, reduzir tarefas repetitivas
e ganhar autonomia operacional
sem perder capacidade de reagdo ao
mercado.

A TA pode ajudar, mas apenas se for
bem utilizada. IA sem integragao é
ruido. IA sem dados é ruido. IA sem
impacto operacional é ruido. Este
deveria ser o mantra do setor.
Muitas empresas “vendem IA”, mas
poucas demonstram integracdes
reais, rastreabilidade, controlo

de a¢des ou ligacao efetiva ao
ecossistema tecnolégico do hotel.
Conceitos como agentes de IA,

RAG ou MCP nao precisam de ser
dominados, mas é importante
compreender que sé estas
tecnologias permitem trabalhar
com dados reais, executar acoes
verificadas e evitar erros. Sem isso,
a IA é apenas um chatbot, ndo um
sistema operativo de negdcio.

FEVEREIRO 2026

IA como multiplicador, nao como
substituto

Anossa visdo é clara: a IA ndo vem
substituir o profissional hoteleiro,
mas multiplicar a sua capacidade.
Libertar tempo, acelerar analises,
automatizar processos e aumentar a
eficiéncia sem ampliar equipas. Para
isso, a IA deve:

@ Integrar-se com os sistemas do
hotel

® Resolver problemas reais

® Gerar impacto operacional
concreto

Um ecossistema nativo de IA
Depois de meses de trabalho com
hotéis piloto, estamos a preparar
uma suite nativa de IA que sera
apresentada na FITUR 2026. Nao
se destaca pela “magia”, mas pelo
impacto real. Entre os avangos:

©® Um motor de reservas mais
flexivel e preparado para integracdes
Al-first

® Um motor conversacional que
transforma a reserva num dialogo
natural

@ BI com IA nativa, capaz de gerar
insights e explica-los em linguagem
humana

® Um assistente telefénico 24/7 ja
em operacao

® Automacdo inteligente para
ofertas, dashboards e workflows
® IA aplicada ao pricing, capaz

de responder a perguntas em

linguagem natural
A reacdo dos beta testers resume-se
numa frase recorrente: “finalmente

conseguimos respirar”.

Separar valor de ruido

0 grande desafio de 2026 sera
distinguir quem integra IA

de verdade de quem apenas a
menciona. Recomendamos que,
antes de adotar qualquer solucdo, o
hoteleiro questione:

® Com que sistemas se integra?

® Que dados consulta e pode
modificar?

® Existe rastreabilidade e valida¢do?
® Que tarefas automatiza e com que
impacto?

Se as respostas forem vagas,
provavelmente é apenas ruido.

2026, 0 ano decisivo

2026 marcara o momento em que a
IA deixara de ser decoragdo para se
tornar infraestrutura. O futuro nao
serd de quem acumula ferramentas,
mas de quem constroéi ecossistemas
inteligentes capazes de aprender,
agir e colaborar com o hoteleiro.

A TA ndo chega por moda, mas por
necessidade. A sua missdo é clara:
multiplicar a capacidade operacional
do hotel.

E isto é apenas o comeco. [1

*Q texto é da responsabilidade
da Paraty Tech.



Fun & Fitness

Duas décadas a impulsionar
o fitness em Portugal

Fun & Fitness, Lda assinala

este ano 21 anos de presenca
solida e consistente na industria
do fitness em Portugal. Ao
longo deste percurso, a empresa
consolidou-se como um verdadeiro
pilar de inovagdo e exceléncia no
fornecimento de equipamentos,
mantendo um compromisso
continuo com a qualidade, a
fiabilidade e a satisfagdo dos seus
clientes.
Desde a sua fundacdo, a Fun &
Fitness tem assumido uma posicao

de lideran¢a no mercado, oferecendo
solugdes de fitness que aliam
tecnologia, conforto e desempenho.
Esta visdo reflete-se nas marcas que
representa — FFITTECH e AZAFIT
— reconhecidas pela sua capacidade
de responder as exigéncias de um
setor em constante evolugdo.

A marca FFITTECH destaca-se

pelo desenvolvimento de maquinas
de musculacao concebidas para
assegurar elevado desempenho,
durabilidade e seguranca. Cada
equipamento é projetado para

proporcionar uma experiéncia de
treino eficaz, adaptando-se tanto

a grandes centros de fitness como

a estudios de menor dimenséo,
sempre com foco nas reais
necessidades dos utilizadores.

Ao celebrar este marco de 21

anos, a Fun & Fitness reforca o

seu compromisso com o futuro,
mantendo a inovagdo continua como
eixo central no desenvolvimento das
suas gamas de equipamentos e na
criacdo de valor sustentavel para os
seus parceiros e clientes. [l

1)

"THE BEST TEC
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fo ©

Phone [+351) 232 412 003 (cha
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BriFour: Solucoes integradas
e inovadoras a medida dos
hoteéis

riado ha 15 anos na regido do

Grande Porto, o Grupo BriFour
resulta da integracdo de trés
unidades produtivas — MTWoods,
Fourcontract e A.Brito — com
o0 objetivo de impulsionar a sua
estratégia de internacionalizacdo. A
constituicdo do grupo baseia-se na
partilha de experiéncia entre socios
com vérias décadas de atuagdo no
setor da decoracdo para hotelaria em
Portugal.
A unido destas competéncias
permitiu criar uma estrutura
capaz de assegurar um servico
integrado de decoracdo “chave na
mao”, oferecendo maior rapidez
de execucao, elevada capacidade de
resposta, qualidade refor¢ada dos
produtos e forte competitividade no
mercado.
A BriFour desenvolve solugdes de
decoracdo totalmente ajustadas
a cada unidade hoteleira,
respeitando os conceitos definidos
pelos gabinetes de arquitetura
responsaveis pelos projetos. A sua
intervencdo abrange todas as fases
do processo: desde a consultoria e o
desenvolvimento conjunto com as
equipas de arquitetura, passando
pela produgao industrial integrada,
pela consolidacao e transporte dos
materiais para a obra, até a instalacdo
e montagem final no hotel.
0 acompanhamento continuo e
personalizado de cada projeto é
assegurado pelas trés unidades

FEVEREIRO 2026

produtivas. A MTWoods dedica-
se a produgdo de madeira e a
importagdo de madeiras exdticas,
disponibilizando diversas op¢des
de matéria-prima. A Fourcontract
concentra-se na marcenaria

aplicada a uma produgao industrial
tecnologicamente avangada. Ja a

A Brito esta orientada para a producdo
em série de mobiliario.

A estrutura industrial do grupo
baseia-se na comercializacdo

e transformacao de madeira

para mobiliario e carpintaria,
complementada por outros produtos
de decoragdo. A articulagdo entre

as trés unidades permite responder

as especificidades de cada projeto,
garantindo solucdes integradas,
inovadoras e sustentaveis.

Embora a hotelaria e o turismo
representem uma parte significativa
do volume de negécios consolidado do
grupo, a BriFour tem vindo a expandir
a sua atividade no universo da
hospitalidade, abrangendo também
residéncias universitérias e projetos
de escritérios de nivel superior. [1
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RXF:

19 anos a transformar
o setor dos eventos com
solucgodes integradas

olongo de quase duas décadas,
RXF tem vindo a afirmar-se
como um dos players mais versateis
no setor dos eventos em Portugal,
construindo um percurso assente na
diversificacao, inovacdo e capacidade
de oferecer solu¢des integradas.

Fundada em 2007, a empresa nunca se

deixou limitar por rétulos tradicionais,
recusando posicionar-se apenas
como empresa de informatica ou de
audiovisuais. Desde cedo assumiu-se,
acima de tudo, como uma empresa
orientada para solucdes.

“0O principal marco no crescimento
donegbcio é, sem sombra de dtivida,
adiversificacao”, sublinha Pedro
Ramos, Fundador e CEO da empresa.
Essa estratégia permitiu a RXF
expandir o seu campo de atuacao
muito para além dos servicos técnicos
basicos, evoluindo para uma oferta
completa que integra tecnologias de
informagao, audiovisual — ainda hoje
o principal motor da atividade — e
produgao de contetidos.

Nos seus 19 anos de historia, a
empresa Criou marcas e projetos

que reforcaram a sua presenga em
diferentes segmentos. ANEEW —

New Edge Events & Weddings surgiu
direcionada para o mercado privado,
enquanto a produtora Até Quem Enfim
destacou-se com a série “Falta Cha”,
adquirida pela SIC em 2019. Em plena
pandemia, a empresa desenvolveu o
Estadio 1, uma resposta agil as novas
exigéncias do mercado digital, e
langou a plataforma Ulearn360. Mais
recentemente, entrou no universo

dos simuladores de entretenimento
com a BestLaps, demonstrando a

sua capacidade de adaptagao e visdo
estratégica.

Atualmente, a estrutura organizacional
da RXF esta dividida em trés grandes
areas de negdcio, apoiadas por
equipas de projeto e suporte. A rea

de Audiovisual (AV) assegura a

gestdo técnica e produgdo de eventos,
incluindo som, luz, video, traducao
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e estruturas. A dreade
Multimédia (CM) dedica-se ao
desenvolvimento de conteidos
— fotografia, video, produgéo,
pds-producdo, 3D e realidade
virtual — integrando marcas
como a Neew e 0 estidio 1.
Jaaéarea de Tecnologias de
Informagao (TI) foca-se no
desenvolvimento de solucGes
digitais, como sisternas de
votacdo interativa, plataformas,
aplicacdes e integracdo web,
sendo também o berco da
BestLaps e da Ulearn360.

A cultura interna da RXF assenta num
conjunto de valores que orientam tanto
a gestdo das equipas como a relagdo

com os clientes. Inovacdo e criatividade,

exceléncia técnica, satisfagdo do
cliente, melhoria continua e forte
aposta na formacdo sdo pilares do
seu ADN. Estes principios traduzem-
se em solugdes técnicas e criativas
altamente personalizadas, com um
acompanhamento consultivo que
vai além do simples fornecimento de
tecnologia.

A consolidacao da reputacdo da RXF
no mercado resulta de varios fatores:
experiéncia técnica acumulada
desde 2007, capacidade de integrar
diferentes areas num pacote completo,
criatividade na producdo de eventos

Pedro Ramos A

e resposta agil a desafios, como ficou
demonstrado durante a pandemia. O
investimento continuo em tecnologia e
talento humano reforca essa posicao.
No plano interno, a formacdo e o
desenvolvimento profissional ocupam
um lugar central. A empresa aposta
numa politica de capacita¢do integrada
na sua estratégia de qualidade e
encontra-se em fase de conclusdo da
certificacao ISO 9001. A atualizagdo
técnica constante, o desenvolvimento
de competéncias comportamentais

e aintegracdo estruturada de novos
colaboradores garantem padroes
elevados de desempenho e sustentam
o crescimento continuo da RXF

num setor cada vez mais exigente e
competitivo. [



ESTM - Politécnico de Leiria
Onde o Turismo se pensa,
se inova e se transforma*

alar da Escola Superior de

Turismo e Tecnologia do Mar
(ESTM), do Instituto Politécnico de
Leiria, é falar de qualidade, visdo
estratégica e compromisso com
o futuro. Com mais de 25 anos de
histéria e sede em Peniche, num
territério de elevado valor ambiental
reconhecido pela UNESCO, a ESTM
construiu um posicionamento
solido como referéncia nacional
e internacional na formagao e
investigacdo em Turismo.
A exceléncia da sua oferta formativa
é comprovada pela certificagdo
internacional TedQual da
Organizacdao Mundial do Turismo,
atribuida as licenciaturas em
Animacao Turistica, Gestdo de
Eventos, Gestdo Turistica e Hoteleira,
Marketing Turistico, Gestdo da
Restauracdo e Catering e Turismo.
Esta distin¢do reconhece ndo apenas

Sérgio Miguel Leandro A

para liderar um setor em constante
mudangca.

A investigacdo aplicada é outro pilar
distintivo da ESTM, materializada
no CiTUR — Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacdo em
Turismo, responsavel por projetos
de referéncia que promovem a
sustentabilidade, a inovacado e

a competitividade do setor, em

Digitais Aplicadas ao Turismo,

um curso inovador que combina
areas-chave do turismo, hotelaria,
eventos, animacao e restauracao
com competéncias avancadas em
inteligéncia artificial, big data e
realidade aumentada. Assente em
metodologias como Project-Based
Learning e Design Thinking, esta
formacdo responde de forma clara as
politicas europeias para a transicdo
verde e digital, reforcando o papel
do turismo como pilar estratégico da
economia nacional.

A ESTM afirma-se, assim, como
uma escola de futuro: pela qualidade
dos seus recursos humanos,

pela inovagao pedagégica, pela
investigacdo de impacto e pela
ligacdo efetiva a sociedade. Uma
escola onde o Turismo é pensado
com rigor, responsabilidade e
ambicdo global. [

alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
E neste contexto que surge a

nova licenciatura em Tecnologias

a qualidade pedagdgica e cientifica,
mas também a forte ligacdo da

escola ao tecido econdémico e social,
formando profissionais preparados

*Por Sérgio Miguel Leandro
Diretor da Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar (Peniche)

— Instituto Politécnico de Leiria

Oferta formativa

TeSP

Alimentagao Saudavel

Andlises Laboratoriais

Animagao em Turismo de Natureza e Aventura
Cozinha e Producdo Alimentar

Gestdo Hoteleira e Alojamento

Marketing Digital no Turismo

Organizacdo e Comunicagao de Eventos

Produgao e Manutengao de Organismos Aquéticos

LICENCIATURAS

Animagéo Turistica

Biologia Marinha

Biotecnologia

Gestao da Restaurag@o e Catering
Gestdo de Eventos

Gestao Turistica e Hoteleira
Marketing Turistico

Turismo

Sistemas Alimentares Sustentaveis

TURISMO E TECNOLOGIA DO MAR

0000

TRANSFORMAMOS
CONHECIMENTO EM

OPORTUNIDADES PARA Tecnologias Digitais Aplicadas ao Turismo 'a
O FUTURO. 0
MESTRADOS 8

. o Aquacultura -

POLYTECHNIC UNIVERSITY CoAAs Biociéncias Marinhas 2

Biotecnologia dos Recursos Marinhos
Economia Azul e Circular

Gestdo da Qualidade e Seguranga Alimentar
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MSC Cruzeiros fecha 2025 em
crescimento e reforca aposta
estratégica em Portugal

balanco de 2025 da MSC Cruzeiros

em Portugal “ndo podia ser mais
positivo”. A avaliacdo é de Eduardo
Cabrita, diretor-geral da companhia
no pais, que aponta um crescimento
comercial de 6,1% face a 2024,
sustentado sobretudo pela operacao
com embarque e desembarque
em Lisboa durante o verdo (abril
aoutubro) e no Funchal na época
de inverno (novembro a abril). O
desempenho, sublinha, reflete-se de
forma direta nas vendas e confirma
aforca destes itinerarios no mercado
nacional. O responsavel nota ainda
evolucdo no perfil do passageiro:
cresce o peso de estreantes e de
viajantes mais informados, que
valorizam embarques em portos
nacionais. Dados da CLIA divulgados
em agosto de 2025 indicam que 31%
fizeram o primeiro cruzeiro nos
ultimos dois anos.
Segundo Eduardo Cabrita, o ano foi
impulsionado pela continuidade
dessa operacdo, por uma estratégia
de comunicac¢do regular e por um
trabalho préximo do trade. A MSC
langou a campanha global “Beauty
2.0”, com especial enfoque nas
partidas e chegadas a Lisboa no
verdo de 2025, manteve presenca
consistente em meios “above
the line” e ativou promocdes em
momentos-chave, como “Sol
de Verdao”, “Mar de Inverno” e a
Black Friday, ajustando a oferta
a diferentes perfis de compra e
planeamento.
Arelacdo com os agentes de viagens
foi reforcada com iniciativas de
grande escala. O evento All-Stars
at the Sea reuniu cerca de 500
convidados a bordo do MSC Musica e
o roadshow anual contou com perto
de 1.300 agentes nas varias sessoes,
superando 2024. Ao longo do ano,
a companhia promoveu ainda
webinares, visitas a navios e acdes
de capacitagdo, procurando garantir
que o produto chega ao consumidor
com informacao clara e confianga.
2025 ficou igualmente marcado
por parcerias e investimentos com
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impacto global. A MSC consolidou

a associagdo a Formula 1®, tendo
sido patrocinadora principal de trés
Grandes Prémios, num acordo global
prolongado até 2030, refor¢ado pela
presenca no filme “F1 The Movie”.

A marca passou também a Official
Main Partner do Tudor Pro Cycling.
No capitulo da frota e infraestrutura,
destacou-se a inauguragao do MSC
World America, hoje a operar nas
Caraibas, e a abertura de novos
terminais em Miami e Barcelona,
melhorando capacidade operacional
e experiéncia a bordo.

No plano do reconhecimento, a MSC
voltou a reunir distin¢ées: “Escolha
do Consumidor” e “Cinco Estrelas”
pelo oitavo ano consecutivo, e
“Marcas de Confianca” pela quinta
vez.

Para 2026, Eduardo Cabrita antecipa
uma agenda ambiciosa. A expansao
da Classe World continua com o
MSC World Asia, com itinerarios

de sete noites no Mediterraneo,

Eduardo Cabrita A

€ COm Novos navios ja previstos

até 2031. A encomenda recente

de quatro unidades de dltima
geracao nos estaleiros Meyer
Werft lanca a plataforma “New
Frontier”, prometendo tecnologias
ambientais para apoiar a meta de
zero emissdes liquidas até 2050.
Portugal mantém-se no centro da
operacao, com Lisboa no verdo e

o Funchal no inverno, enquanto o
grande destaque de destinos serao
o0s cruzeiros no Alasca, de maio a
setembro, a partir de Seattle.

A diferenciagdo, conclui, passara
por sustentabilidade, inovagao e
experiéncia do cliente: OptiCruise,
com poupancas até 15% de
combustivel, Oceanly Performance
com monitorizacao 24/7 e a app MSC
for Me para planear o cruzeiro em
tempo real. A aposta no luxo cresce
com o MSC Yacht Club a chegar ao
MSC Musica e ao MSC Orchestra,
garantindo um padrdo uniforme de
exceléncia. [1



Portucalense Business School
Formar para liderar a mudanc¢a
na hotelaria e no turismo

um setor em constante
transformacdo como a
hotelaria e o turismo, a formagdo
executiva continua assume-
se como um pilar essencial
para a sustentabilidade das
carreiras profissionais. Para
Marta Ferreira, Coordenadora
Executiva da Portucalense
Business School, a rapida
evolucdo tecnolégica, a entrada
da inteligéncia artificial, o
crescimento dos canais digitais e as
novas exigéncias dos consumidores
obrigam os profissionais a
uma atualizacdo permanente
de competéncias. “A formacdo
executiva tem um impacto direto na
performance, na competitividade
e na capacidade de adaptacao
das organizagdes”, sublinha,
defendendo a aprendizagem ao
longo da vida como fator critico de
diferenciacao.
Para responder a este contexto
dinamico, a Portucalense Business
School revé anualmente os seus

-

programas, ajustando conteldos

e metodologias e reforcando a
ligacdo entre teoria e pratica,
através de um corpo docente

com forte experiéncia académica

e empresarial. A escola procura
antecipar as necessidades do
mercado com base no conhecimento
académico da Universidade, na

rede internacional de parceiros e

no contacto préximo com o tecido
empresarial, posicionando-se como
parceira estratégica no crescimento

dos profissionais e das organizacdes.

Paralelamente ao desenvolvimento

de competéncias técnicas, a
formagdo valoriza as soft skills,
consideradas determinantes

no setor, COmo o pensamento
critico, a comunicacéo
intercultural, a gestdo de crise, o
trabalho em equipa em contextos
de pressao e a capacidade

de inovacdo e reinvencdo,
fundamentais para responder

a ambientes cada vez mais
complexos.

Esta visdo é reforcada por Marilia
Durdo, Coordenadora do 1.°

Ciclo de Estudos em Gestdo da
Hospitalidade, que destaca a
importancia do equilibrio entre
competéncias humanas e digitais.

A comunicagado interpessoal, a
resiliéncia, a gestdo emocional, a
adaptacdo a mudanga, a consciéncia
multicultural e competéncias
digitais mais profundas sdo hoje
essenciais para responder a clientes
cada vez mais informados, exigentes
e diversificados, num setor
fortemente centrado nas pessoas. [

INSPIRING

YOUR CAREER

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE
DEPARTAMENTO

TURISMO, PATRIMONIO
E CULTURA

2026/2027
Licenciaturas Bachelors
——— | . Gestao da Hospitalidade | . Hospitality Management
. Turismo . Tourism
Mestrado Master

. Turismo e Hospitalidade

Short Masters

. Escancéo e Mercado
Global de Vinhos

. Gastronomia

. Gestao de lItinerarios
Culturais - Caminho
Portugués a Santiago

. Tourism and Hospitality

Short Masters
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- The Portuguese
Way to Santiago
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Melair Cruzeiros: nova marca
reforca estratégia e amplia
oferta de cruzeiros

Com 4/, anos de experiéncia

no mercado portugués, a

Melair Cruzeiros reforca o seu
posicionamento como uma
referéncia na representacdo e
comercializacdo de cruzeiros,
apresentando um portfélio
diversificado que responde a
diferentes perfis de viajantes e as
novas dinamicas do setor. A grande
novidade é a integracdo da Corazul
Cruceros, uma nova marca que
vem completar a oferta da Melair
ao abranger um segmento mais
acessivel, com um ambiente a bordo
descontraido e alinhado com o estilo
de vida e as preferéncias do publico
portugués.

Esta nova aquisi¢do representa um
passo estratégico para a empresa,
permitindo alargar o seu alcance

a grupos de amigos e familias que
valorizam a partilha, a convivéncia
e a qualidade de vida mediterranica.
A primeira temporada da Corazul
Cruceros arranca em julho de 2026,
com itinerarios de sete noites pelo
Mediterraneo, reforcando a aposta
num produto pensado para criar
ligacdes e experiéncias memoraveis,
num ambiente informal e préximo.
Para além desta novidade, a Melair

FEVEREIRO 2026

Cruzeiros representa marcas de
referéncia internacional, como a
Royal Caribbean International,

a Celebrity Cruises e a Azamara
Cruises, cada uma com uma
proposta distinta e complementar.
Esta diversidade de experiéncias

é apontada como um dos fatores-
chave da elevada taxa de fidelizacao
dos passageiros, sustentada pela
qualidade dos produtos, pela
consisténcia do servigo e pela
adequacdo da oferta a diferentes
estilos de viagem.

A Royal Caribbean continua a
investir de forma consistente

na inovagdo da sua frota e na
experiéncia a bordo, com especial
foco nas férias em familia. Em
2026, destaca-se a chegada do
novo navio da classe Icon, o Legend
of the Seas, com partidas desde
Barcelona, e uma programacao
alargada de destinos que inclui
Caraibas, Mediterraneo, Ilhas
Gregas, Adriatico, Alasca e Asia.

O entretenimento, as atividades
para todas as idades e a diversidade
gastronémica mantém-se como
pilares da proposta da companhia.
Na Celebrity Cruises, o destaque
vai para o novo Celebrity Xcel,

que se junta ao Celebrity Ascent

em cruzeiros pelo Mediterraneo
Ocidental, bem como para o Celebrity
Infinity, com partidas durante

todo o ano a partir de Atenas pelas
Ilhas Gregas. A oferta estende-se
ainda a Asia, com cruzeiros muito
procurados pelo Japdo a bordo do
Celebrity Millennium, e a destinos
como o Alasca e as Caraibas, no
Celebrity Beyond.

J& a Azamara Cruises afirma-se como
uma op¢do boutique e premium,
vocacionada para viajantes que
privilegiam experiéncias culturais
mais profundas e itinerarios
diferenciadores. Com estadias mais
longas em porto, mais noites em
escala e navios de menor dimensao, a
companhia permite uma exploracdo
mais livre dos destinos, aliando

um regime de tudo incluido a uma
experiéncia tranquila e imersiva.
Mais do que representar marcas, a
Melair Cruzeiros assume-se cOmo
parceira ativa das agéncias de
viagens a nivel nacional, prestando
apoio continuo, promovendo
campanhas mensais e mantendo
uma comunicagao regular, com o
objetivo de potenciar vendas e elevar
a satisfacdo do cliente final. 1
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Autatlantis - aponte TAP lancarota
entre as 9ilhas Lisboa - Sao Luis

=

H a4 38 anos a Autatlantis iniciou a sua operacédo de TAP Air Portugal anunciou mais uma rota para o
aluguer de automoéveis nos Agores, com o propésito rasil, desta vez para Sdo Luis. A nova operacao, a
maior de garantir um servi¢o de exceléncia os seus partir de Lisboa, tera inicio a 26 de outubro de 2026,
clientes conforto e seguranca. oferecendo dois voos semanais.

A melhor forma de explorar os Acores é através do Os voos serdo operados com aeronaves Airbus A321LR,
aluguer de viaturas e, atualmente, a Autatlantis esta reconhecidas pelo conforto e eficiéncia em voos de
presente em todas as nove ilhas do arquipélago, em longo curso, com capacidade de 16 passageiros na classe
todos os portos e aeroportos. executiva e 155 na econdémica, através da rota Lisboa
Com uma politica de frota diversificada e ajustada (LIS) — Sdo Luis (SLZ) — Fortaleza (FOR) — Lisboa (LIS).
as necessidades dos clientes em todas as ilhas. O Para Mario Chaves, COO da TAP Air Portugal, “o
desenvolvimento da Autatlantis assenta na valorizagao inicio da rota Lisboa—S&o Luis representa mais um
continua dos seus recursos técnicos e humanos, passo estratégico no fortalecimento da nossa rede de
refletindo-se num crescimento sustentado da sua destinos entre a Europa e o Brasil. Estamos a ampliar a
estrutura de negdcios. conectividade do nosso hub em Lisboa com o Nordeste

Assente num sélido legado empreendedor, a Autatlantis | brasileiro, criando novas oportunidades para o turismo,
aposta na inovagdo continua, integrando novas negdécios e o intercambio cultural entre Brasil e
tecnologias nas suas operacoes diarias, com o objetivo Portugal.”

de proporcionar uma experiéncia de exceléncia aos seus | S3o Luis passa a ser a 152 cidade brasileira servida por
clientes em todos os pontos de venda nos Acores. [l voos diretos da TAP. [
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A PONTE
ENTRE AS 9 ILHAS.

Ao fim de 38 anos, chégamos ao Corvo.
Com 0 nosso primeiro carro elétrico, completamos a presenca nas nove ilhas
e reforcamos o compromisso de mobilidadésustentavel nos Agores.

& PRESENGA NAS 9 ILHAS (¥ FROTA RENOVADA & SUSTENTAVEL
& SERVICO LOCAL, EXPERIENCIA AGORIANA (& RESERVAS SIMPLES E RAPIDAS

AUTATLANTIS

RENT A CAR
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VALTEME

OFERTA INTEGRADA DE SERVICOS PARA
AS COMPANHIAS AEREAS

VALTEME atua, no mercado

portugués, com o objetivo de
apoiar as empresas do setor da
aviacdo comercial a atingir os seus
objetivos de gestdo. Atuando nas
areas de contabilidade, fiscalidade e
gestdo de recursos humanos, entre
outras, a VALTEME disponibiliza
uma oferta integrada de servicos
financeiros e auxilia os clientes na
tomada de decisdes, oferecendo
solugbes que permitem as empresas
focarem-se nas atividades de
desenvolvimento do seu negécio.
Consciente da complexidade e
dimensdo dos clientes com os quais
trabalha, a VALTEME procura
constantemente acompanhar a
evolugdo tecnoldgica, aplicando-a a
sua atividade diaria. Sempre com a
missdo de elevar a competitividade
das empresas que escolhem os seus
servicos e assegurar um servico de
qualidade.

Organizagio e Gestio.de Enﬂ‘}.‘rﬁ

e

Com uma carteira de clientes que
tem vindo a aumentar, a VALTEME
apresenta, atualmente, um portfoélio
significativo de clientes a nivel de
grupos de aviacdo. Para manter uma
relacdo de confianca com os clientes
com o0s quais opera, mostra-se
também disponivel para desenvolver
solucoes a medida de cada cliente,
adaptando os seus servigos em
funcdo das diversas solicitacoes.

——

—

~a

Conta para isso com uma equipa de
profissionais com grande rigor técnico
e vasta experiéncia no setor, que todos
os dias se compromete a oferecer
solugdes eficazes e adaptadas as
necessidades dos clientes e parceiros.
Com amesma estratégia que se
tornaram influentes, neste segmento
de mercado, apostam em rela¢des
solidas e duradouras com os seus
clientes e parceiros de negécio. 1
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A importdncia dos municipios
para o turismo regional

desenvolvimento

turistico do
Algarve assenta
numa articulacao
estratégica entre o
Turismo do Algarve
e os municipios,
responsaveis
pela valorizacdo,
qualificagdo e
dinamizac¢do do
territério. E neste
contexto que a regido
se apresenta como
Destino Nacional
Convidado da Better
Tourism Lisbon Travel
Market — BTL 2026,
numa edi¢do que
evidencia a importancia
do trabalho conjunto na
promogado sustentavel e |
integrada do destino.
Com um novo stand, o Algarve
reline municipios e empresas para
apresentar a diversidade da regido
ao longo de todo o ano, através
de experiéncias diferenciadoras,
projetos inovadores e momentos
de ativagdo que destacam a
autenticidade do territério. Em
paralelo, a presenca na Zona
de Gastronomia da FIL refor¢a
a identidade regional, com um
restaurante que valoriza produtos
enddgenos, produtores locais e
sabores tradicionais.
O convite para assumir o estatuto
de Destino Nacional Convidado
constitui um reconhecimento
estratégico, colocando o Algarve
no centro da principal montra
do turismo em Portugal. Mais do
que visibilidade, este destaque
sublinha o papel decisivo dos
municipios enquanto agentes
estruturantes do desenvolvimento
turistico. Sdo os municipios que
promovem 0s recursos naturais,
culturais, gastronémicos e
patrimoniais dos seus territorios,
organizam eventos que atraem
visitantes em diferentes épocas
do ano e criam condi¢®es para a
dinamizacdo da economia local.
Em estreita articulacdo com o
Turismo do Algarve, empresas

FEVEREIRO 2026
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e demais agentes locais, os
municipios contribuem para uma
oferta integrada, qualificada

e sustentavel. Este esfor¢co
conjunto é visivel na programacao
apresentada na BTL, que integra
iniciativas de enoturismo, turismo
de natureza, turismo criativo

e grandes eventos desportivos
internacionais, como provas

de ciclismo, torneios de golfe,
competi¢cdes motorizadas

e eventos equestres. Estes
acontecimentos ndo apenas atraem
visitantes, como contribuem

para a distribuicao da procura ao
longo do ano, ajudando a mitigar
a sazonalidade e reforcando a
sustentabilidade econémica do
destino.

No plano do marketing territorial,
os municipios desempenham
igualmente um papel estratégico,
na medida em que apoiam a
comunicacao integrada do
destino, colaboram na promogao
de projetos diferenciadores e
contribuem para a afirmacdao do
Algarve nos mercados nacionais

e internacionais. A BTL constitui
uma plataforma privilegiada para
estas agoes, permitindo apresentar
boas praticas, consolidar redes

de contacto com profissionais do

setor e reforcar a notoriedade da
regido junto do publico final.

Para 2026, o Algarve mantém

uma estratégia clara: reforgar

a ligacdo ao mercado nacional,
aprofundar a diversificacao
territorial entre litoral e interior e
consolidar produtos estratégicos
como o turismo de natureza,

0 enoturismo, a gastronomia

e as experiéncias culturais.
Paralelamente, continuam a

ser desenvolvidos projetos de
reconversao, qualificacdo da oferta
e novas unidades de alojamento,
assegurando a evolucdo sustentada
do destino.

Os visitantes podem acompanhar
estas iniciativas através dos canais
oficiais do Turismo do Algarve

e das plataformas municipais,
garantindo acesso a uma agenda
completa que combina mar e
serra, experiéncias auténticas e
produtos locais de exceléncia. A
presenca do Algarve na BTL 2026
afirma, de forma clara, o modelo
de governacgdo colaborativa que
tem sustentado o sucesso do
turismo regional, consolidando a
regido como um destino diverso,
competitivo e preparado para
receber visitantes ao longo de todo
oano.



LISBON IS CALLING
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BTL 2026
BETTER THAN EVER

Na sua maior edigéo, a BTL afirma-se como o grande hub internacional do setor
do Turismo, impulsionando um futuro melhor: mais sustentavel, mais global e mais
inovador. Com mais de 1.500 expositores e centenas de eventos, a BTL € o ponto de
encontro onde os profissionais do setor se encontram com Portugal e com o mundo. LISBON TRAVEL
Um centro dinamico de networking, conhecimento e oportunidades de negécio MARKET 2028

€ aqui que se constroi um futuro melhor para o turismo.

BETTER BE THERE 25 DE FEVEREIRO

A 1 DE MARCO DE 2026
btlfil.pt  FIL 2% THE HEART OF TOURISM WILL BEAT AGAIN IN LISBON.

BETTER
TOURISM
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Centro de Portugal

apresenta-se na BTL 2026 com
mensagem de confianca e resiliéncia

Turismo Centro de Portugal

repara-se para marcar presenca
na BTL 2026 com uma mensagem
clara: “Aquinunca é demais”. Anova
assinatura sintetiza a ambicdo da regido
em afirmar-se como um destino de
experiéncias inesgotaveis, resiliente e
contemporaneo.
Em entrevista, o presidente da entidade,
Rui Ventura, sublinha que o objetivo
passa por ‘“mostrar que o Centro de
Portugal é capaz de conjugar tecnologia,
sustentabilidade, gastronomia, natureza
e cultura”, apresentando-se como um
territdrio coeso, que estrutura a sua
oferta em torno dos 100 municipios e
valoriza a autenticidade. “Queremos
oferecer um turismo personalizado,
capaz de tocar todos os sentidos”,
afirma.
Este ano, a participagdo assume também
um significado simbélico acrescido.
Ap6s o impacto da tempestade Kristin,
que afetou severamente aregido, a
presenca na feira representa “‘um
sinal de confianca, recuperacao e
compromisso com o futuro”.

Gastronomia, tecnologia

e desporto em destaque
Entre as principais novidades, Rui
Ventura destaca trés eixos estratégicos.
O primeiro é o projeto “Sabores ao
Centro”, que coloca a gastronomia e 0s
vinhos no centro da identidade regional.
No stand, uma experiéncia imersiva

levara pequenos grupos numa viagem
multissensorial, combinando imagem,
SoIm, aromas e provas gastronomicas.

Havera ainda espaco para showcookings

e enoturismo, com chefs e produtores a
valorizar produtos endégenos.

0 segundo eixo é a aposta na tecnologia.
Assistentes de inteligéncia artificial
apoiardo o storytelling digital e
permitirdo aos visitantes desenhar

percursos personalizados pelo territério.

Paralelamente, sera lan¢ado o novo
filme promocional “Aqui nunca é
demais”, que pretende traduzir a
diversidade e riqueza emocional da
regido.

A terceira grande aposta passa pelo
turismo desportivo, com a apresentagao
damarca “MOVE Centro Portugal, the
Sports Region”. A insignia agrega sete
eixos tematicos, desde caminhada

e trail, ciclismo, surf e desportos
aquaticos, até golfe, orientacdo e novas
tendéncias de aventura. O objetivo

é posicionar o Centro como destino

de exceléncia para turismo ativo e de
natureza.

2025: um ano histérico

apesar das adversidades
0 desempenho turistico de 2025
confirma a resiliéncia da regido.
Segundo dados provisérios do Instituto
Nacional de Estatistica, o Centro de
Portugal atingiu um recorde de 8,5
milhGes de dormidas, um crescimento

Rui Ventura A

de1,4% face a 2024. Nos proveitos, a
subida foi ainda mais expressiva: mais
7,2%, totalizando 552 milhoes de euros.
Estes resultados foram alcangados
apesar de um més de agosto
particularmente dificil, marcado por
incéndios de grande impacto. “O
acumulado do restante ano foi suficiente
para um desempenho global superior,

0 que confirma a eficacia danossa
estratégia e a resiliéncia do destino”,
sublinha Rui Ventura.

A resposta aos efeitos da tempestade
Kristin constitui o desafio mais imediato.
A entidade esta a apoiar empresarios

e municipios no levantamento de
prejuizos, com vista a uma reconstrucao
célere. Em paralelo, mantém-se
desafios estruturais como a gestao
equilibrada dos fluxos turisticos, a
redugdo da sazonalidade e a qualificacdo
dos recursos humanos.

A sustentabilidade permanece como
principio estruturante. Desde a
promogdo de praticas responsaveis nos
alojamentos e eventos a valorizacdo

da economia circular e dos produtos
locais, a estratégia procura equilibrar a
experiéncia do visitante com o bem-
estar das comunidades. [

Turismo 20 ' Cofinanciado pela SHBCRES
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INATEL

Hospitalidade
e viajar com

propasito,
descobrir com
€mocao
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A Inatel Linhares da Beira HR***

HOTEIS INATEL

Hospitalidade com propésito

Num contexto em que viajar deixou de significar apenas deslocacao e passou a representar experiéncia, identidade
e ligacao ao territorio, os hotéis da Fundagao INATEL afirmam-se como uma proposta singular no panorama turistico
nacional. A tradicao do turismo social, que marcou a génese da instituicao, cruza-se hoje com as exigéncias
contemporaneas de sustentabilidade, personalizacao e inovagao tecnoldgica, resultando numa hospitalidade com

propasito.

Afrente da Diregao de Hotelaria desde 2009,
Joao Serrano sublinha que “autenticidade nao se
forca, vive-se”. Essa ideia resume a filosofia de
uma rede que evoluiu sem perder o seu ADN.

Uma heranga com visao atual
Criada com a missao de democratizar o acesso
ao lazer e ao descanso dos trabalhadores

TRAVEL & LIFE STYLE 2026

portugueses, a Fundacao INATEL consolidou

ao longo de décadas uma presenca sélida no
territorio nacional. Atualmente, conta com 15
unidades hoteleiras, trés parques de campismo
e dois balnearios termais, distribuidos pelo
continente e pela Regiao Auténoma da Madeira.
Mais do que alojamento, os hotéis INATEL
posicionam-se como plataformas de encontro
entre valores sociais, culturais e ambientais e
as tendéncias da hotelaria moderna. As suas
unidades oferecem solugdes diversificadas — sol
e mar, turismo de natureza, negécios, salde e
bem-estar — abertas a todos os publicos, sejam
ou nao associados da Fundacao, garantindo
contudo condigdes vantajosas aos membros.
Essa versatilidade traduz-se em localizagoes
estratégicas e produtos adaptados a diferentes
perfis de viajantes. Da montanha a praia, da
ruralidade histdrica ao contexto urbano, a rede
aposta numa excelente relagao qualidade/prego,
aliando conforto, sequranca e proximidade ao
territorio.

Sustentabilidade e responsabilidade social
Num setor em que a sustentabilidade deixou
de ser diferencial para se tornar critério de
escolha, os hotéis INATEL tém reforgado préticas

ALS

ambientais e saciais responsaveis. Em 2025,

dez hotéis receberam o galardao internacional
Green Key, reconhecimento atribuido a
estabelecimentos que implementam boas
praticas ambientais e promovem a sensibilizagao
de colaboradores e hospedes.

Paralelamente, varias unidades hoteleiras
obtiveram certificacoes de seguranga alimentar
e higiene pela ALS Global, reforgando padroes
exigentes na area da restauracao. A aposta

em equipamentos energeticamente eficientes,
automacao de sistemas e monitorizagao do
consumo energético integra uma estratégia que
conjuga reducao de custos com responsabilidade
ambiental.

Para Joao Serrano, esta evolugao nao é apenas
estratégica, mas ética: a hotelaria deve contribuir
para 0 desenvolvimento sustentavel dos



Green Key

territorios onde se insere, promovendo emprego,
valorizando produtores locais e respeitando o
patrimonio natural.

Personalizagao, tecnologia
e o fenémeno “bleisure”

A digitalizacao tem vindo a transformar a
experiéncia do hospede. Nos hotéis INATEL, a
adogao de ferramentas digitais permite otimizar
a gestao de reservas, melhorar a comunicagao
com o cliente e adaptar servigos as preferéncias
individuais . A tecnologia é encarada como
facilitadora da jornada do cliente, nunca como
substituto da hospitalidade humana.
Outra tendéncia integrada no modelo da
Fundagao € o "bleisure” — a conjugacao de
negadcios e lazer. Com unidades equipadas com
salas de reunices e localizadas junto a centros
empresariais ou zonas de interesse cultural e
natural, a rede procura combater a sazonalidade
e captar novos segmentos.
Destacam-se, neste contexto, unidades como o
INATEL Cerveira Hotel™***, o INATEL Vila Ruiva
Hotel****, o INATEL Linhares da Beira Hotel
Rural™* e o INATEL Foz do Arelho Hotel™**, que
conjugam espacos de trabalho com programas
de descoberta local, permitindo ao visitante
prolongar a estadia e explorar o destino.
No segmento de satde e bem-estar, ganham
relevo o INATEL Palace S. Pedro do Sul Hotel™***,
o INATEL Manteigas Hotel™* e o futuro INATEL
Entre-os-Rios, atualmente em requalificacao, Inatel Manteigas Hotel*** &
com abertura prevista para 2027. Ambientes
tranquilos, contacto com a natureza e programas
de SPA refletem a crescente procura por
equilibrio fisico e mental.

Jodo Serrano A

Gastronomia como veiculo cultural
A gastronomia é assumida como elemento
central da experiéncia INATEL. Os restaurantes
das unidades valorizam produtos regionais
e receitas tradicionais reinterpretadas com
criatividade, promovendo a ligagao a cultura
local.
Iniciativas como tertulias vinicas e gastronémicas _
aproximam hdspedes e produtores, dando a . fEVé(Eirﬂ 3 ﬂ“tllbrﬂ
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A Inatel Caparica - Eventos

Inatel Manteigas Hotel*** - Piscina Termal ¥

conhecer tradicoes e saberes regionais. Eventos
como “Entre o Vinho e o Leitao - Conversas

da Bairrada”, no INATEL Luso, ou “Paladares
Madeirenses”, no INATEL Porto Santo, ilustram a
aposta na dinamizagao cultural e na valorizagao
do territorio .

Em 2026, a "Aventura Gastrondmica” ira levar

13 temas a 13 hotéis da rede, entre fevereiro

e outubro, reforcando o posicionamento da
gastronomia como experiéncia diferenciadora.
Exemplos como a “Cozinha Mediterranica”, em
Albufeira, ou "Agorda e Tradigao”, no Piddao,
traduzem uma estratégia que alia autenticidade
e criatividade.

Requalificacao e eficiéncia operacional
0 investimento na modernizagao das
infraestruturas é outro eixo estratégico.
Arequalificagao do INATEL de Oeiras e a
intervencao em curso no INATEL Entre-os-Rios
evidenciam o compromisso com a melhoria
continua da experiéncia do cliente .
Estas intervencoes procuram simultaneamente
reforgar a eficiéncia operacional, integrando
solugoes tecnoldgicas e praticas sustentaveis
que garantem maior competitividade no
mercado.

Lideranga com experiéncia
0 percurso de Joao Serrano acompanha esta
transformacao. Diretor da area de hotelaria
desde 2009, ¢ licenciado em Gestao Turistica
e Hoteleira e professor no ISEC Lishoa, tendo
desempenhado fungdes de coordenagao
académica até 2021. E ainda membro da diregéo
da ADHP - Associacao dos Diretores de Hotel de
Portugal desde 2010.
Com experiéncia profissional iniciada em 1998,
incluindo passagem em estagio de seis meses
pelo Ritz Four Seasons Lisboa e pela direcao
do empreendimento Al Foz, em Alcochete, Joao
Serrano redne uma sdlida trajetdria na gestao
hoteleira. A sua visao conjuga rigor técnico,
formagao continua e compromisso com a
hospitalidade enquanto servico publico de
qualidade.

Uma proposta diferenciada no turismo nacional
Num mercado em que os viajantes procuram
autenticidade, experiéncias integradas e
valores claros, os hotéis da Fundagao INATEL
apresentam-se como uma alternativa sélida

e competitiva. A rede combina tradicao e
modernidade, responsabilidade social e
eficiéncia operacional, cultura local e inovagao
tecnoldgica.

Escolher a hotelaria INATEL é optar por uma
experiéncia que honra o passado e olha o futuro
com confianga — uma hospitalidade portuguesa
que vive o territorio e valoriza as pessoas.

INFO E RESERVAS:
£.210 072 387 (chamada para rede fixa nacional)
hotéis.inatel.pt | hotelaria@inatel.pt
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FUNDAGAO INATEL VIAGENS

Viajar com propodsito, descobrir com emocao

Num setor turistico global cada vez mais competitivo e exposto a desafios ambientais e sociais complexos, a
diferenciacao deixou de depender apenas do destino. Depende da intencao. Do proposito. Da forma como se viaja e do
impacto que essa viagem gera nos territorios e nas pessoas.

Anabela Correia ¥

E neste contexto que a Fundagao INATEL
afirma o seu operador turistico — INATEL
Turismo — como uma estrutura com
identidade propria, onde cultura, natureza,
inclusao e sustentabilidade nao sao
tendéncias recentes, mas parte integrante do
seu ADN institucional. &
A frente desta visao esta Anabela Correia,

Diretora de Turismo da Fundagao INATEL -
desde 2009. Licenciada em Gestao de "

Empresas Turisticas, mestre em Marketing 4 &_
Management pelo ISEG e com formagao .“

.

anos de experiéncia no setor, tendo passado
por agéncias de viagens, eventos e marketing
turistico. Representa ainda a Fundagao INATEL

executiva em Competitividade e Estratégia na '
Harvard Business School, acumula mais de 20 \

junto da ISTO - Organizagao Internacional de
Turismo Social.

Para a responsavel, o posicionamento

do operador é claro: “A INATEL nao vende
apenas destinos. Criamos experiéncias com

'
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identidade, onde as pessoas e 0s territorios
estao no centro da viagem.”

Segundo Anabela Correia, a estratégia da
Fundacao assenta numa légica de coeréncia
entre missao historica e exigéncias
contemporaneas: “A sustentabilidade para
nés nao é uma camada adicional. £ estrutural.
Esta na forma como escolhemos os destinos,
como desenhamos 0s programas e como
trabalhamos com as comunidades locais.”

Um operador com ADN sustentavel
A marca INATEL Turismo encontra-se registada
no Turismo de Portugal e afirma-se como
especialista em turismo cultural e de natureza,
nacional e internacional.
Reconhecida pela UNESCO como ONG para a
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial,
membro afiliado da Organizagao Mundial
do Turismo (UN Tourism) e da Organizacao
Internacional de Turismo Social (ISTO), a
Fundacao reforga o seu compromisso com um
turismo inclusivo e sustentavel.
0 recente reconhecimento como Travelife
Partner consolidou esse percurso, com a
criacao de um plano de agao detalhado que
integra metas e mecanismos de controlo no
plano anual da diregao.
Anabela Correia explica que “criamos um
plano de agao estruturado, com objetivos
mensuraveis. Nao basta afirmar compromisso
com a Agenda 2030; é necessario traduzir
esse compromisso em decisoes operacionais
concretas.”

Proximidade como fator distintivo
Com 25 delegagoes distribuidas pelo
pais — que funcionam igualmente como
agéncias de viagens — a INATEL mantém um
modelo de proximidade raro num mercado
progressivamente digitalizado.
Em 2026, a rede sera alargada a novas
agéncias, reforcando a capilaridade comercial.
Para Anabela Correia, esta presenca territorial
é estratégica: “A proximidade permite-
nos conhecer melhor 0s nossos clientes,
compreender expectativas e acompanhar cada
viagem com um nivel de personalizagao que
vai além do atendimento transacional.”

Quatro pilares estratégicos
A estratégia da INATEL Turismo estrutura-
se em quatro eixos fundamentais:
Consciencializagao, Responsabilidade,
Colaboragao e Conexao.
Esta abordagem traduz-se em praticas
concretas: selegao criteriosa de destinos
menos massificados, visitas técnicas
regulares, contratagao de fornecedores locais
e apoio a festividades tradicionais.
“Procuramos responder aos desafios que
municipios e parceiros locais nos langam. A
nossa programacao nasce muitas vezes desse
didlogo”, refere a diretora de Turismo.

TRAVEL & LIFE STYLE 2026

A Sistelo, Arcos de Valdevez

A Corfu, Grécia
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Portugal com novos olhos
A oferta nacional organiza-se por experiéncias
tematicas. Programas como o Roteiro Literario
Agustina - "A Histdria é uma Ficgao Controlada” ou
o circuito Alentejo Cantado refletem a valorizagao
do patrimanio imaterial.
“Temos orgulho em desenhar programas que
nao se encontram nos circuitos convencionais.
Queremos que o viajante compreenda o territério,
Nao apenas que o visite”, aponta a responsavel.
Na vertente natureza, propostas como
Caminhar no Sistelo ou o Cruzeiro no Algueva
promovem destinos do interior e experiéncias
ativas. "0 interior de Portugal tem uma riqueza
extraordinaria. A nossa responsabilidade é
contribuir para a sua valorizacao e para a
redistribuicao dos fluxos turisticos”, garante
Anabela Correia.

Férias, lazer e bem-estar
0 programa Origens - Férias em Familia traduz
a dimensao intergeracional da oferta INATEL.
“Queremos que as familias partilhem experiéncias
que combinem aprendizagem, convivio e contacto
com a natureza”, aponta a diretora.
A operacao reqular para o Porto Santo mantém-
se como uma das mais procuradas, aliando
acessibilidade e qualidade.
Os programas de termalismo e SPA reforcam a
dimensao salide e bem-estar.

Mundo INATEL: coeréncia além-fronteiras
No plano internacional, a l6gica mantém-se:
acompanhamento especializado, inclusao de
taxas e passeios, assistente exclusivo INATEL nos
Cruzeiros.
Circuitos como Rota pelos 5 Santuarios Marianos,
Corfu - Allha Turquesa, Uzbequistao - Na Rota da
Seda ou Japao Fascinante sao desenhados com
forte componente cultural.
“Mesmo nas grandes viagens intercontinentais,
mantemos 0 NOSSO COMPromisso com a
autenticidade, a contextualizagao culturale a
seguranca do cliente”, explica Anabela Correia.

Uma visao integrada
Atrajetdria de Anabela Caorreia — que inclui
também experiéncia académica como professora
convidada e na Academia INATEL — reflete-se numa
abordagem estratégica e pedagdgica do turismo:
“Viajar deve ser uma experiéncia transformadora.
Se nao houver aprendizagem, contacto humano e
respeito pelo territorio, estamos apenas a deslocar
pessoas, Nao a criar valor.”
Num mundo onde o turismo enfrenta exigéncias
crescentes de responsabilidade ambiental e
social, a Fundagao INATEL reafirma uma visao
clara: viajar é descabrir, mas também preservar; &
conhecer, mas também respeitar.

INFO E RESERVAS:

1.210 072 330 (chamada para rede fixa
nacional)

turismo.inatel.pt | turismo@inatel.pt
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HENRIQUES & HENRIQUES

A arte de fazer vinho na Madeira

Desde 1850, a Henriques & Henriques ocupa um lugar de destaque na viticultura e producao de Vinho da Madeira.

A empresa foi fundada por Joao Gongalves
Henriques, descendente de uma familia
estabelecida em Cémara de Lobos. Em 1912, os
seus filhos Joao Joaquim e Francisco Eduardo
Henriques formaram uma parceria que deu
origem ao nome “Henriques & Henriques”.

Os Henriques desempenharam um papel
fundamental na elaboracao do Vinho da
Madeira, sendo reconhecidos como produtores
de alguns dos melhores e mais antigos vinhos
da ilha. Em 1913, os interesses da familia foram
consolidados numa empresa, e em 1925, esta
passou a concentrar-se na exportacao dos
seus proprios vinhos, em vez de os fornecer a
outros exportadores.

0 Gltimo dos Henrigues, Joao Joaquim,
faleceu em 1968, passando a companhia

para trés colaboradores que souberam
preservar e transmitir tanto a tradicao como

0 conhecimento tecnoldgico para as geragoes
seguintes. Cada um dos “Winemakers”
conheceu, ao longo do tempo, a definigao e o
estilo Uinicos dos vinhos H&H.

Para além de produtora e exportadora, a H&H
€ a Unica empresa desde a sua fundagao

a possuir vinhedos proprios, garantindo a
producao de uvas de elevada qualidade,
especialmente das castas Verdelho e

Terrantez. Adquire também uvas de viticultores

selecionados, com quem mantém relagdes
duradouras.

Em 1992, iniciou um programa de expansao,
investindo na construgao da nova adega de
envelhecimento em Camara de Lobos, onde se

encontra também a sede e 0 espago comercial.

Paralelamente, foi criado um centro de
vinificagao na Quinta Grande, providenciando
meios adequados para atender as exigéncias
do mercado com as mais recentes inovagoes
tecnologicas, mantendo quase 200 anos de
tradicao familiar na producao de vinhos de
excecional qualidade.

A H&H recebe visitas na adega de
envelhecimento em Camara de Lobos, no Wine
Lodge.

NOVOS CAMINHOS

Uma nova geragao de consumidares tem explorado
harmonizagoes com estilos mais secos, como Sercial
e Vlerdelho, combinando-os com cozinha salgada e
rica em umami, obtendo resultados extraordinarios.
Embora as combinagdes com sobremesas sejam
infinitas, sao as harmonizagoes com pratos principais

que despertam maior interesse. Até os vinhos mais
doces revelam grande versatilidade, combinando na
perfeigao com sopas ricas, como as de cogumelos,
alho francés ou enchidos, equilibrando a dogura e
complexidade do Vinho da Madeira com a textura e
salgado destes pratos.

No universo dos cocktails, a gama de entrada oferece
inimeras possibilidades, desde combinagdes simples
com agua ténica e gelo, até receitas mais elaboradas
com café e claras de ovo.

Ha sempre um Madeira para cada ocasiao.



Os Acores continuam a afirmar-se como

um destino de excecao no turismo europeu.
Paisagens vulcanicas, uma cultura
profundamente enraizada e um clima ameno
ao longo de todo o0 ano fazem do arquipélago
uma escolha natural para quem procura
descanso, autenticidade e contacto com a
natureza. E neste cenario que a Azoris Hotels &
Leisure se posiciona como ponto de partida e
de regresso para a descoberta das ilhas.

Com hotéis estrategicamente localizados nos
centros historicos, o grupo conjuga conforto,
acessibilidade e ligagao ao territdrio. Cada
unidade oferece uma leitura distinta do
destino onde se insere. Em Ponta Delgada,

AZORIS HOTELS & LEISURE

Anfitrioes de um paraiso natural

0 Azoris Royal Garden envolve o hospede
numa atmosfera serena, marcada por jardins
exuberantes e amplos espacos de luz. No Faial,
a vista sobre o Atlantico e a imponéncia da
montanha do Pico transformam cada estadia
no Azoris Faial Garden numa experiéncia
visual memoravel. Ja em Angra do Heroismo,
0 Azoris Angra Garden pulsa ao ritmo de um
centro historico classificado como Patriménio
Mundial, onde tradicao e vida urbana
coexistem naturalmente.

A poucos minutos de distancia, revelam-

se lagoas, trilhos, banhos termais, mar ou
montanha. Mas o convite também é para ficar.
Restaurantes, bares e espagos wellness que

permitem abrandar, cuidar do corpo e saborear
o0 tempo com mais intencao. Piscinas, jacuzzis
e jardins envolventes criam refugios de
tranquilidade em qualquer estagao do ano.
Mais do que alojar, os hotéis Azoris acolhem.
Sao anfitrides de um destino onde a natureza
dita o ritmo e onde cada viagem se transforma
num verdadeiro reset sensorial, no conforto

de quem conhece profundamente o lugar que
representa.

Azoris Hotels & Leisure

(+351) 296 307 400
centraldereservas@azorishotels.com
www.azorishotels.com

Experience the power of Nature

A AZORIS ROYAL GARDEN
LEISURE & CONFERENCE HOTEL = = # #
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CITYRAMA

Mobilidade turistica inclusiva,
eficiente e de exceléncia em Portugal

A Cityrama é hoje sindnimo de inovagao e
qualidade no transporte turistico urbano e
regional em Portugal. Com uma abordagem
integrada, a empresa garante que residentes
e visitantes possam explorar cidades

como Lishoa e Porto de forma acessivel,
confortavel e segura, transformando

a mobilidade num elemento central da
experiéncia turistica.

Os circuitos hop on hop off da Cityrama,
assim como os servigos de transfers e tour
regulares, permitem uma eficiente ligacao
entre pontos histéricos, culturais e naturais,
facilitando o acesso a experiéncias Unicas

e promovendo a valorizagao dos destinos.
Esta eficiéncia operacional traduz se em

menos tempo de deslocagao, maior conforto total liberdade para desfrutar da cidade. turismo inclusivo, educativo e proximo das
e liberdade para que cada visitante aproveite A responsabilidade social é igualmente um comunidades locais.
ao maximo a sua estadia. pilar da empresa. A Cityrama desenvolve Ao combinar acessibilidade, conforto,
Esta abordagem é relevante ndo s6 em Lisboa,  produtos especialmente pensados para inovagao e responsabilidade social, a
mas também nas outras cidades onde a os residentes em Portugal, como o Pack Cityrama assume um papel central na
Cityrama opera, como Porto ou Sao Miguel. Os Familia nos circuitos hop on hop off, e promogao e valorizacao de Portugal como
circuitos hop-on hop-off oferecem aos turistas o Servigo Educativo, que disponibiliza destino turistico. Ao facilitar a mobilidade
= uma alternativa mais confortavel, pratica passeios a precos especiais para escolas. de turistas e residentes, contribui para que
&5 eecoldgica do que o transporte particular, Estas iniciativas que sequem o lema cada experiéncia seja memoravel e para que
§ permitindo conhecer os principais pontos de H#istonaoésoparaturistas reforgam o 0 pais continue a afirmar se como um destino
g interesse de forma eficiente, sequra e com compromisso da empresa em tornar o cativante e em constante evolugao.
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A NEYA Hotels afirma se como referéncia

da hotelaria sustentavel em Portugal,
propondo um turismo que combina conforto,
autenticidade e um compromisso claro com o
ambiente. Em Lisboa e no Porto, cada unidade
traduz essa filosofia: proporcionar bem estar
enguanto se minimiza a pegada ecoldgica, com
praticas visiveis em todos 0s momentos da
estadia.

A operagao integra solugoes avangadas:
sistemas inteligentes de gestao energética que
atuam em tempo real, monitorizagao continua
dos consumos de 4gua e otimizagao de perdas

VIAJAR COM CONSCIENCIA

A experiéncia sustentavel da NEYA Hotels

alimentares ao longo da cadeia — da cozinha
ao prato. Aplicam se também tecnologias de
reutilizacao de aquas cinzentas e medidas
para promover mobilidade de baixo impacto.
As compras sequem critérios rigorosos

de Green Procurement, garantindo que
fornecedores partilham os mesmos principios
e metas ambientais e saciais.

Os haspedes beneficiam de amenities

recarregaveis, separagao integral de residuos,

bicicletas gratuitas e opgoes de mobilidade
sustentavel. Aliadas ao conforto, estas
escolhas acrescentam valor a experiéncia.

No segmento corporate, o conceito ECO Meetings
oferece eventos desenhados para reduzir a
pegada: iluminacao eficiente, gestao cuidada
de recursos, menus sazonais e politicas anti
desperdicio. Além disso, 1% do valor de cada
evento reverte para a compensagao carbonica
da atividade hoteleira, através da manutencao e
regeneracao de floresta autdctone.

Com responsabilidade, inovagao e propdsito, a
NEYA Hotels ¢ a escolha para quem quer viajar
e reunir se de forma responsavel, contribuindo
para um turismo que respeita o planeta e
valoriza as comunidades.

Sustamablllty,_

ha

(+351) 218 413 051

- reservations@neyahotels.com - neyahotels.com

© f®® in ® d¢
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RADIOLANDIA

Museu do Radio no coraciao da Bairrada

Inaugurado em 2017, a Radiolandia - Museu
do Rédio esta instalada junto a antiga Escola
Priméria da vila de Bustos, no Concelho de
Oliveira do Bairro.

0 museu surgiu da vontade do Municipio em
criar um espago para albergar e musealizar
um rico e vasto conjunto patrimonial, que
serve de base a um local totalmente dedicado
a tematica do radio, pensado para servir

a comunidade, promovendo a cultura e a
educacao junto de todos os que o visitem.

0 espago museoldgico tem como base a
riquissima colegao privada de Manuel Silva,
natural de Bustos, que retne alguns dos radios
mais raros e importantes do passado século
XX, num vasto acervo que engloba também

LT

muitos outros aparelhos oriundos de diversas
proveniéncias e diferentes doadores, 0 que
constitui um espdlio absolutamente tnico e de
reconhecimento internacional.

0 equipamento herdou o nome de Radiolandia,
designacao da antiga loja de comércio de
radios de Manuel Silva, perpetuando a memoria
de um local que faz parte da histéria do
concelho de Oliveira do Bairro.

A Radiolandia - Museu do Rédio é um espaco
de extrema importancia para a salvaguarda

e valorizagao do patrimanio e historia locais,
que integra, para além de uma moderna area
expositiva, zona de reservas museoldgicas
visitaveis e diversas areas técnicas.

Em 2018, este museu foi um dos cinco

L i |
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nomeados para o prémio “Museu do Ano”

da Associacao Portuguesa de Museologia e
recebeu uma Mencao Honrosa na categoria
“Colecionador”, premiando, em particular, a
extraordinaria colegao privada de Manuel Silva.
No ano seguinte, em 2019, venceu o Prémio
Globo Mundial na categoria "Cultura', atribuido
pela radio Mundial FM, e em 2023 foi convidado
para membro fundador da Rede Euterpe, um
forum de museus e colecoes de musica e de
som promovido e coordenado pelo Museu
Nacional da Musica.

Em 2025 este museu passou a integrar a Rede
de Turismo Industrial do Centro de Portugal e a
Rede Portuguesa de Museus, ap0s um processo
de credenciacao.

TRAVEL & LIFE STYLE 2026
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Loulé, um territério com identidade

Coruche, no coragao do Vale do Sorraia,
entidade lider da EEC PROVERE Montado de
Sobro e Cortica, esta a transformar o montado
de sobro — a paisagem-marca do concelho

— num eixo estratégico para turismo de
natureza, cultura e gastronomia. A CAmara
Municipal de Coruche tem vindo a alinhar

a promogao turistica com a conservagao

do montado: proteger um ecossistema que
define a economia local, da cortica a pecuéria
extensiva, e, a0 mesmo tempo, criar motivos
para visitar ao longo de todo o ano.

A aposta passa por mostrar 0 montado como
produto turistico em si: um mosaico de
sobreiros, pastagens e fauna que sustenta
atividades como a observagao de aves,
passeios interpretativos e visitas a herdades,
onde se explica o ciclo da cortica e a gestao do
territrio.

Para quem prefere caminhar, os percursos
pedestres municipais funcionam como “sala de
aula” ao ar livre. 0 trilho da Cegonha (79 km)

e 0 percurso do Cavalo e da Coruja (9,4 km)
conduzem o visitante por entre linhas de agua,
campos agricolas e manchas de sobreiral, com
sinalética e pontos de interesse que convidam
a observar aves, ler a paisagem e perceber 0
ritmo das estagoes.

A vertente “natureza em movimento” ganha,
porém, velocidade com o ciclismo. Em Vila
Nova da Erra, o Centro de Cycling oferece
balnearios e estacao de servico para lavagem e
pequenas reparagoes, servindo de base a seis
percursos de gravel que somam cerca de 306
quilémetros. Sao rotas em caminhos de terra

TRAVEL & LIFE STYLE 2026

batida, junto ao Sorraia e através do montado,
pensadas para diferentes niveis de dificuldade
e para um publico que procura aventura com
baixa pegada ambiental. E neste cenario que a
entidade lider do PROVERE Montado de Sobro e
Cortica, vai receber o Campeonato Nacional de
Gravel, marcado para 20 de setembro de 2026
no calendario federativo, trazendo atletas,
equipas e visitantes ao territdrio.

A mesa, Coruche completa a experiéncia e

da corpo a identidade ribatejana. No final

de fevereiro, as Jornadas da Gastronomia

— Coruche a Mesa mobilizam restaurantes
aderentes e recuperam receitas que contam

histérias de familia, de forno e de fogao. De 30
de abril a 3 de maio, as Tasquinhas “Sabores
do Toiro Bravo” regressam com a carne de toiro
bravo como protagonista, num encontro que
junta sabores, convivio e cultura taurina. A7

e 8 de novembro, a mostra enogastrondmica
“Comer de Carne — A identidade de um
territrio a mesa” volta a juntar restaurantes,
produtores e iniciativas paralelas, promovendo
a carne, os vinhos e os produtos do Montado.
A estratégia turistica cruza-se ainda

com programacao cultural. Para 2026, o
Municipio vai realizar o Festival SIM — Sons
Improvaveis do Montado, numa perspetiva de
Sustentabilidade, Inovagao e Misica: um palco
para propostas artisticas fora do 6bvio e para
pensar, através da criagao, o futuro deste
ecossistema.

Descobrir o montado é emergir numa
paisagem viva, feita de cores que mudam com
as estacoes e de histarias que ecoam pela
natureza. Em Coruche, esta nao é apenas uma
ideia, & um convite a experiéncia: percorrer
trilhos, pedalar entre sobreiros, saborear os
sabores da terra e regressar sempre com
vontade de ficar mais um pouco. Ao longo

do ano, um calendario que cruza desporto,
gastronomia e cultura da novos motivos para
visitar, prolongando a estadia e combatendo

a sazonalidade. Do pulsar das vindimas ao
aconchego do inverno, cada estagao revela um
montado diferente. Porque em Coruche, cada
regresso traz novas descobertas: venha, traga
companhia e leve consigo momentos (nicos,
feitos de autenticidade e alegria.
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40° ANIVERSARIO SLIDE & SPLASH

Quatro Décadas de Vanguarda:
O Legado e a Evolucao

A10 de junho de 1986, concretizou-se o sonho
audaz de quatro empresarios portugueses.
Numa época em que o conceito de parque
aquatico era ainda uma novidade no pais,
revelou-se uma aposta ganha.

A estabilidade na lideranca é a chave desta
longevidade. Dois anos apos a abertura a
sociedade reduziu-se a dois socios, que
permanecem na Administragao. Acompanhados
pela segunda geracao na Direcao, conferem a
identidade familiar que define o ADN do Slide
& Splash.

Eficiéncia Hidrica: 0 Compromisso com o
Futuro

No ambito do programa Algarve 2030, o parque
garantiu um apoio financeiro de 40% para
aquisicao de um sistema de filtragem inovador,
capaz de reduzir em 80% o gasto de agua da
lavagem das piscinas.

0 parque vai apostar na instalagao de

12 tanques com capacidade de 1000 m3,
destinados ao armazenamento de aguas
pluviais e dguas tratadas via osmose.

Inovacao Digital: Recordagdes com
Reconhecimento Facial

Este ano é apresentado um novo servico de
fotografia e video. Através de reconhecimento

facial, o visitante podera aceder a todas as
capturas realizadas durante a visita de forma
totalmente automatizada.

Uma Oferta Multifacetada: Divertimento e Bem-
Estar

0 portefélio do Slide & Splash satisfaz criangas
de todas as idades e gostos. 0 Tropical
Paradise encanta os mais novos e atragoes
como o Big Wave, o Black Hole e o Big Fall
proporcionam sensagoes fortes.

Para uma certa exclusividade e descontragao,

0 parque diversificou a sua oferta com

as Cabanas (areas privadas), o centro

de massagens, o fish-spa e uma oferta
diversificada em sete pontos de restauragao.
Sendo um dos maiores empregadores do
concelho de Lagoa, o Slide & Splash assume a
sua responsabilidade social e 0 compromisso
de continuar a modernizar-se. Com projetos de
expansao e um foco rigoroso na manutengao, o
parque projeta o futuro com a mesma energia
que 0 viu nascer.

TRAVEL & LIFE STYLE 2026
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ROTA HISTORICA DAS LINHAS DE TORRES

A histdria da resisténcia que salvou Lisboa

Ha duzentos e quinze anos, uma devastadora
tempestade bélica varreu o territorio
portugués. Invadido pela terceira vez, com a
familia real autoexilada no Brasil e a maior
parte da sua estrutura civil e militar em ruinas,
0 pais resistia como podia ao exército de André
Masséna.

Face a ameaga, 0 exército anglo-luso,
comandado por Arthur Wellesley — o futuro
duque de Wellington — iniciou uma ousada
estratégia de defesa da capital que combinava
uma devastadora politica de terra queimada
com a construgao, em absoluto segredo, das
Linhas de Defesa de Lishoa, hoje conhecidas
como Linhas de Torres.

Masséna entrou por Almeida ap6s o cerco

a cidadela ter sido abruptamente desfeito

pela explosao do castelo, onde se acumulava
polvora em quantidade. Perante o avango
francés, as populagoes acompanharam a
retirada do exército aliado rumo a Lisboa,
destruindo colheitas, gado e bens essenciais
para nao deixarem recursos ao inimigo. Sem
alimento e exaustas, as tropas francesas
chegaram as Linhas apenas para encontrar
mais de centena e meia de fortes e redutos tao
s6lidos quanto intransponiveis.

A vida na Guerra Peninsular era dura e curta.
Um tiro de mosquete, uma bala de canhao ou

uma carga de cavalaria podiam por termo — de
forma tragica — a qualquer missao. Chuva,
lama, marchas extenuantes e combates
sangrentos faziam parte do quotidiano de
ambos os lados.

Temas, porém, boas noticias: hoje ndo precisa
de passar por nada disso para compreender

0 que estava em jogo. Com a app ltinerarios
Napolednicos, basta apontar a cdmara para 0s
locais assinalados ou usar 0s nossos 6culos
de Realidade Virtual para viver experiéncias
de Realidade Aumentada, encontrando figuras
de ha dois séculos que explicam o que ali
aconteceu, porqué e com que consequéncias.

Pode ainda por-se na pele de um soldado

da Guerra Peninsular através de um jogo
interativo que o desafia a percorrer os terrenos
histdricos, acumular pontos e competir com
outros jogadores.

Uma coisa € certa: Viajar no tempo j4 foi coisa
de ficcao cientifica.

Rota Historica das Linhas de Torres
Pracga Dr. Eugénio Dias, 12
2590-016 Sobral de Monte Agraco
+351 261942 296
linhasdetorres@rhlt.pt

www.rhlt.pt | www.invademag.pt

Rota His
das Linhas de

" TIME TRAVEL WAS
ONCE THE STUFF
OF SCIENCE
FICTION,
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CORUCHE

O montado como palco para turismo
de natureza, sabores e musica

Coruche, no coragao do Vale do Sorraia,
entidade lider da EEC PROVERE Montado de
Sobro e Cortica, esta a transformar o montado
de sobro — a paisagem-marca do concelho

— num eixo estratégico para turismo de
natureza, cultura e gastronomia. A Camara
Municipal de Coruche tem vindo a alinhar

a promocao turistica com a conservagao

do montado: proteger um ecossistema que
define a economia local, da cortica a pecuéria
extensiva, e, a0 mesmo tempo, criar motivos
para visitar ao longo de todo o ano.

A aposta passa por mostrar 0 montado como
produto turistico em si: um mosaico de
sobreiros, pastagens e fauna que sustenta
atividades como a observagao de aves,
passeios interpretativos e visitas a herdades,
onde se explica o ciclo da cortica e a gestao do
territrio.

Para quem prefere caminhar, os percursos
pedestres municipais funcionam como “sala de
aula” ao ar livre. 0 trilho da Cegonha (79 km)

e 0 percurso do Cavalo e da Coruja (9,4 km)
conduzem o visitante por entre linhas de agua,
campos agricolas e manchas de sobreiral, com
sinalética e pontos de interesse que convidam
a observar aves, ler a paisagem e perceber 0
ritmo das estagoes.

A vertente “natureza em movimento” ganha,
porém, velocidade com o ciclismo. Em Vila
Nova da Erra, o Centro de Cycling oferece
balnearios e estacao de servico para lavagem e
pequenas reparagoes, servindo de base a seis

percursos de gravel que somam cerca de 306
quilémetros. Sao rotas em caminhos de terra
batida, junto ao Sorraia e através do montado,
pensadas para diferentes niveis de dificuldade
e para um publico que procura aventura com
baixa pegada ambiental. E neste cenario que a
entidade lider do PROVERE Montado de Sobro e
Cortica, vai receber o Campeonato Nacional de
Gravel, marcado para 20 de setembro de 2026
no calendario federativo, trazendo atletas,
equipas e visitantes ao territdrio.

A mesa, Coruche completa a experiéncia e

da corpo a identidade ribatejana. No final

de fevereiro, as Jornadas da Gastronomia

— Coruche a Mesa mobilizam restaurantes
aderentes e recuperam receitas que contam
histarias de familia, de forno e de fogao. De 30
de abril a 3 de maio, as Tasquinhas “Sabores

do Toiro Bravo” regressam com a carne de toiro
bravo como protagonista, num encontro que
junta sabores, convivio e cultura taurina. A7

e 8 de novembro, a mostra enogastrondmica
“Comer de Carne — A identidade de um
territrio a mesa” volta a juntar restaurantes,
produtores e iniciativas paralelas, promovendo
a carne, os vinhos e os produtos do Montado.
A estratégia turistica cruza-se ainda

com programagao cultural. Para 2026, o
Municipio vai realizar o Festival SIM — Sons
Improvaveis do Montado, numa perspetiva de
Sustentabilidade, Inovagao e Misica: um palco
para propostas artisticas fora do 6bvio e para
pensar, através da criagao, o futuro deste
ecossistema.

Descobrir o montado é emergir numa
paisagem viva, feita de cores que mudam com
as estacoes e de histarias que ecoam pela
natureza. Em Coruche, esta nao é apenas uma
ideia,  um convite a experiéncia: percorrer
trilhos, pedalar entre sobreiros, saborear os
sabores da terra e regressar sempre com
vontade de ficar mais um pouco. Ao longo

do ano, um calendario que cruza desporto,
gastronomia e cultura da novos motivos para
visitar, prolongando a estadia e combatendo

a sazonalidade. Do pulsar das vindimas ao
aconchego do inverno, cada estagao revela um
montado diferente. Porque em Coruche, cada
regresso traz novas descobertas: venha, traga
companhia e leve consigo momentos (nicos,
feitos de autenticidade e alegria.

-Q‘W/ﬁ
coruche

municipio
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CIM MEDIO TEJO

Partir a descoberta da Rota dos Templarios
no Médio Tejo na BTL

A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
(CIM Médio Tejo) vai levar os visitantes da BTL
a descobrir a Rota dos Templarios, de 25 de
fevereiro a 01 de margo, na FIL.

A CIM Médio Tejo participa na BTL 2026 em
parceria com a Turismo Centro de Portugal,

e quem se quiser aventurar pelo legado dos
monges-guerreiros encontrara no stand

desta entidade regional (stand 1A05, pavilhdo
1) os melhores itinerarios para explorar
monumentos e lugares icénicos.

Ao percorrer as terras templarias do Médio
Tejo desvendam-se o Castelo de Tomar e o
Convento de Cristo, ambas Patriménio Mundial
da UNESCO, e outros pontos incontornaveis
ligados a Ordem do Templo, como o Castelo de
Almourol e a Torre de Dornes.

Para aprofundar a experiéncia de visita, a rota
inclui o Centro Interpretativo Tomar Templario,
no Complexo Cultural da Levada de Tomar, e o
Centro de Interpretagao Templario de Almourol
(CITA), no Centro Cultural de Vila Nova da
Barquinha.

A mistica que teve inicio no século XII
cruza-se com o século XXI através de um
conjunto de experiéncias imersivas. Entre

elas destacam-se
as visitas virtuais
online em Realidade
Virtual a alguns dos
monumentos que
integram a rota,

a visita virtual ao
Castelo de Almourol
no ecra de 1802 do
CITA e a experiéncia
"Reconstituicao do
Cerco ao Castelo

de Tomar”, uma
videoprojecao

em magquete 3D
disponivel na sala da Rota dos Templarios, no
Convento de Cristo.

A viagem nao termina aqui e envolve 0s
exploradores numa experiéncia imersiva de
Video Mapping na Torre de Dornes. Por sua
vez, a App “Rota dos Templarios” permite criar
um passaporte digital no qual os visitantes
podem carimbar os monumentos visitados,

e disponibiliza ainda um photobooth com
molduras tematicas.

E porque nao conhecer a Histdria de forma

ludico-pedagdgica através dos jogos de
memoria, puzzles e quizzes integrados na
app e no site templarportugal.com? Tudo foi
pensado para que esta rota nao seja apenas
uma viagem histdrica, mas sim uma viagem no
tempo, que se revela intemporal.

0 projeto Rota dos Templarios no Médio Tejo
integra a candidatura Produtos Turisticos
Integrados do Médio Tejo 2030 e tem
cofinanciamento do FEDER através do Centro
2030.

Entre nesta

viagem

no Centro

de Portugal

Descubra mais sobre os
Templarios no Médio Tejo.

& MedioTejo i visitportugal F=
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No coragao da via mais extensa de Portugal, a
mitica Estrada Nacional 2, o concelho de Gois é
onde estas como queres. Aqui, a natureza dita
0 ritmo e o caminho chama a descoberta, num
ambiente onde paisagem e cultura se cruzam,
a tranquilidade encontra a aventura e cada
quilémetro guarda uma promessa.

Antes das praias fluviais galardoadas e das
idilicas aldeias do xisto, € o Vale do Ceira
que primeiro desperta os sentidos. Em Gais,
a EN2 serpenteia entre montanhas e revela
recantos escondidos, aguas cristalinas e
vistas panoramicas que seguem o curso do
rio. A Rota do Vale do Ceira leva o viajante a
povoacgoes cheias de memdria, onde o tempo
abranda num cenario que parece pintado a
mao.

#VISITGOIS

EN2 em Gois: onde a viagem encontra o seu Centro

Ao longo da EN2, Gais oferece paragens que
pedem contemplagao. Os Passadicos do Cerro
da Candosa revelam o belo Cabril do Ceira,
enquanto o Miradouro dos Poemas abre a
vista sobre a vila e as serras. Mais adiante,

as Aldeias do Xisto - Aigra Nova, Aigra Velha,
Comareira e Pena - preservam historias de
outros tempos. A Pedra Letreira, com suas
gravuras rupestres, e 0 emblematico marco do
ponto médio da EN2, no Km 300, em Alvares,
reforgam a descoberta.

S6 entdo se chega as aguas. As praias fluviais
de Gois, reconhecidas pela qualidade e
seguranga, sao reflgios perfeitos. A Praia das
Canaveias, em Vila Nova do Ceira, proporciona
tardes tranquilas entre relvados e sombras.
No centro da vila, a Peneda/Pégo Escuro, com

a Ponte Real como fundo, deslumbra com a
piscina natural e a pequena ilha de areia. Em
Alvares, a praia fluvial surge mais resguardada,
rodeada de verde e siléncio.

E como viajar também se faz @ mesa, em

Gais podes conhecer os intensos sabores do
interior: chanfana, tibornada, cabrito a moda
do Sinhel, trutas @ moda do Ceira e o doce
tipico - as gamelinhas -, além de produtos
enddgenos, como azeite, mel e castanha.
Assim se percorre a EN2 em Gois: um territorio
generoso, que encanta sem a menor pressa.
Um convite aberto a viajantes, familias e
amantes de natureza, porque na EN2, em Gois,
estas como queres.

#VisitGois através da estrada que une Portugal.
#Hgoisaquiestascomoqueres

>

Em——

CENTRO DE CYCLING
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AQUI, ESTAS COMO QUERES.

B TOURISM 25 FEV.A1MAR
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PRAIAS FLUVIRIS

PERCURSOS PEDESTRES
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HOTEL LA FONTAINE

Elegancia, Natureza e Hospitalidade
no coracao de Esmoriz

Entre o verde sereno da Barrinha de Esmoriz aves, desportos nauticos e uma gastronomia do Porto, Aveiro, Braga, Guimaraes e do Douro.
e 0 azul infinito do Atlantico, o Hotel La fortemente marcada pelo peixe fresco e pelos ~ No entanto, muitos haspedes escolhem ficar e
Fontaine afirma-se como um dos reftgios sabores tradicionais fazem parte da identidade  desfrutar do que Esmoriz tem para oferecer:
mais distintos da costa norte e centro de local. 0 por-do-sol sobre o mar, os passeios junto a
Portugal. Situado na acolhedora cidade E neste cenario privilegiado que o Hotel La Barrinha e a autenticidade de uma comunidade
de Esmariz, este hotel conjuga conforto, Fontaine se destaca. Com uma arquitetura que preserva as suas tradicoes.
sofisticacao e proximidade a natureza, elegante e ambientes cuidadosamente Mais do que um local para pernoitar, o Hotel
oferecendo uma experiéncia auténtica a concebidos, o hotel oferece quartos amplos La Fontaine posiciona-se como um espago de
quem procura tranquilidade sem abdicar de e confortaveis, servicos de exceléncia e uma experiéncias. A hospitalidade personalizada, o
qualidade e centralidade. atmosfera onde o detalhe faz a diferenca. A cuidado no atendimento e 0 compromisso com
Esmoriz é um destino que surpreende pela unidade dispde de espagos pensados tanto a qualidade transformam cada estadia num
sua riqueza natural e cultural. Conhecida pelas  para estadias de lazer como para viagens momento memoravel.
suas praias extensas e pela emblematica de negacios, aliando funcionalidade a um Oscar Alves, diretor geral da unidade hoteleira,
Barrinha de Esmoriz, a cidade é um convite ambiente acolhedor. acredita que a hospitalidade vai muito além do
permanente ao descanso e ao contacto com A proximidade as principais vias de acesso conforto fisico — trata-se de criar experiéncias
a natureza. Trilhos pedonais, observacao de coloca o Hotel La Fontaine a poucos minutos auténticas e memoraveis para cada hospede.
Rua Dos Bombeiros Voluntarios n® 80
3885-550 ESMORIZ — PORTUGAL i
Tel: 351 256 185 482 Fax: 351 256 387 208
4 3 reservas@lafontaine-hotel.com b
= www.lafontaine-hotel.com
la fontaine GPS: LAT: 40956922 / LONG: -8.625574 _ e, N\
HOTEL 4 i -
Disténcia: Porto—20 Km | Aveiro—45 Km S ! \‘
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TAPETES DE ARRAIOLOS

Conselho Diretivo do IEFP
emitiu o despacho de certificacao
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0 Conselho Diretivo do IEFP emitiu o despacho
de certificacao do “Tapete de Arraiolos” como
produto artesanal, no ambito do sistema
nacional de qualificagao e certificagao de
produgdes artesanais tradicionais.

Os Tapetes de Arraiolos constituem a mais
relevante expressao histarica e cultural do
concelho. A defesa desta tradicao, dos seus
costumes e da sua valorizagao tem sido uma
prioridade estratégica da Camara Municipal de
Arraiolos.

Este momento é um marco decisivo na
protecao, valorizacao e reconhecimento
oficial do Tapete de Arraiolos. A certificacao
agora em fase provisoria resulta de um
processo complexo e exigente do qual se
destaca que, em 30 de maio de 2025, a
Camara Municipal de Arraiolos obteve a
suspensao e nulidade do registo de Indicagao
Geografica (IG) denominado “Tapetes de
Arraiolos de Portugal”.

Sequiu-se o pedido de registo por parte do
Municipio a Indicacao Geografica (IG) “Tapetes
de Arraiolos” junto do INPI e tendo submetido
ao IEFP o respetivo caderno de especificagoes
para certificacao. 0 [EFP, contudo, condicionou

a aceitacao do
documento ao
alargamento da
area geografica

de producao aos
concelhos de

Vila Nova de Gaia

e Mangualde.
Considerando tal
proposta inaceitavel,
0 Municipio
apresentou
contraditdrio,
defendendo a
autenticidade e
origem exclusiva da producao no concelho de
Arraiolos.

Apos reapreciacao pela Comissao Consultiva
para a Certificacao de Produgoes Artesanais
Tradicionais (CCCPAT), foi emitido parecer
favoravel ao registo, reconhecendo: 0
cumprimento integral dos requisitos legais
previstos no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2
121/2015; a delimitagao geogréfica da producao
exclusivamente ao concelho de Arraiolos,
coerente com a origem histérica e com o

toponimo que lhe da nome; e a fundamentacao
apresentada pela Camara Municipal,
reafirmando Arraiolos como o ndcleo original,
genuino e tradicional da producao.

Este é, sem duvida, um momento de grande
importancia para a histéria dos Tapetes de
Arraiolos e para todas as pessoas do concelho
que preservam este saber-fazer ancestral,
bem como para as geracoes que, ao longo
dos séculos, garantiram a continuidade desta
expressao singular da cultura portuguesa.

Centro Interpretativo do Tapete de Arraiolos

Praga do Municipio, 19

mundo rural

Centro Interpretativo

Largo Prof. Doutor José Caeiro da Matta
7040-620 Vimieiro - Arraiolos
Tel. 266 490 248 | cimr@cm-arraiolos.pt

7040-027 Arraiolos
Tel. 266 490 254

c.i.tapete@cm-arraiolos.pt

Horario de funcionamento:
Terga-feira a Domingo
10h00 - 13h00
14h00 - 18h00

Tapete de Arraiolos
Centro Interpretativo

TRAVEL & LIFE STYLE 2026

Horario de funcionamento:
Terga-feira a Sabado
10h00 - 13h00 | 14h00 - 18h00
Encerra o Ultimo sabado de cada més

i Camara Municipal de Arraiolos
o
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RraF

Technically Creative

EVENTOS UNICOS

NAO ACONTECEM POR ACASO

Com presenca consolidada no setor audiovisual, a RXF é parceira estratégica da
hotelaria, elevando espacos de eventos através de solucoes integradas de som,
iluminacdo e video, executadas com rigor, discricdo e sofisticacao.



